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Abstract:
Perioada, impusa de aceasta pandemie, pe care o traversam, a dus vizibil la un fel de reconfigurarea a vietii noastre a tuturor; am fost obligati sa ne repliem rapid toate activitatile si obisnuintele cotidiene pe un nou sablon de viata, astfel incat sa putem traversa aceasta perioada provocatoare; am experimentat, cu totii,  o deviere a vietii noastre, derulata pana acum in mediul traditional, real, catre un mediul qvasicunoscut si insuficient eploatat si anume cel digital; o astfel de tranzitie fortata si rapida, a adus cu sine dificultati multiple, pornind de la o infrastructura ITC precara, insuficiente abilitati de utilizare a instrumentelor mediului digital si pana la solutii si platforme software insuficient adaptate pentru mediul online;pornind de la aceste realitati traite, in studiul de fata, s-a urmarit creionarea unei imagini cu dubla perspectiva, pre si during-pandemic asupra IMM-urilor romanesti, in confruntarea acestora cu problemele aduse de aeasta criza; au fost identiticate probleme specifice, solutii adoptate, precum si modificari comportamentale ale firmelor studiate, in traversarea perioadei pandemice si in  efortul acestora de extindere a activitatilor catre nmediul digital, ca alternativa a lumii reale prepandemice; rezultatele obtinute, consideram ca pot fi foarte utile pentru diverse categorii de utilizatori, incepand cu cercetatori care isi pot fundamenta studii extinse pornind de la setul de informatii livrate prin studiul de fata; apoi, consideram ca rezultatele pot fi folosite  de autoritatile locale si centrale, dar si de companii din diverse domenii de activitate in general si de cele de IT si devoltare software, in special. 
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1. INTRODUCERE

Pentru orice companie, pandemia, a generat o adevarata provocare, atat din perspectiva schimarilor rapide in derularea activitatilor specifice, cat si din  necesitatea adoptarii unor modificari strategice rapide, care in primul rand au vizat infrastructura IT, in majoritatea cazurilor, complet inadecvata; astfel, evolutia oricarei firme, a putut fi vizualizata ca imagine triplu segmentata si anume: pre-pandemie, in timpul si dupa aceasta; in perioada pre-pandemica, la nivelul companiilor s-au putut identifica trei importante aspecte de analizat si anume:“ICT risk management and business continuity, the effectiveness of IT strategies and digital infrastructure readiness”; in timpul lockdownului, accentul s-a mutat pe “digital infrastructure resilience, IT support, privacy, security and monitoring, continuing working on site, working from home”; pentru perioada urmatoare lockdown-ului, aspectele generale s-au focusat pe:” employee well-being, building resilience to ensure continuity, digital infrastructure and supporting users, space and users, productivity and IT”  (Papagiannidis et al., 2020, pp:1-5).  
Am observant cu totii ca pandemia a fost cea care a impus importante transformari atat in activitatea umana individuala si  colectiva  cat si in cea a companiilor;  impactul acestor transformari si tranzitia catre mediul digital, au fost mixate in diverse scenarii in timp de criza pandemica; un astfel de scenariu, combina elemente importante cum sunt:” increasing digitalization, work-from-home and gig workers, workplace monitoring and technostress, online fraud, Internet access and digital divide, Internet governance: net neutrality and zero-rating, Internet governance: shutdowns, digital money, surveillance and privacy” (Rahul De et al., 2020, pp: 2-4 ). 
Pandemia, a adus cu sine si noi termeni, noi concepte, care au intrat in cotidian, cum sunt: lockdown, restrictii, etc. sau digitalizare; in ceea ce priveste conceptul de digitalizare, acesta din perspectiva unui reputat furnizor global, de solutii business IT, Deac, nu se limiteaza doar la a actualiza echipamentele și de a introduce noi tehnologii, ci mai importanta este  modernizarea strategiei de dezvoltare; digitalizarea, deschide oportunități pentru colectarea și procesarea unor cantități mari de date, ajută la urmărirea schimbărilor importante în comportamentul consumatorilor și partenerilor de afaceri, devenind astfel un instrument de dezvoltare functional”; conform aceleeasi surse, munca la distanță a transformat afacerile și a introdus noi soluții IT; apoi, companiile a trebuit sa dezvolte o strategie proprie pentru a proteja angajații care lucrează direct cu clientul de riscul de infecției, sa asigure accesul la distanță la documente și date si sa  digitalizeze proceselor interne in vederea reducerii personalului și pentru creșterea vitezei de soluționare a problemelor din activitatea interna” (DEAC, 2021). 
Impactul imlementarii transformarii digitale, “has made the firms more agile, which has resulted in more flexible resource allocation” (Pryyono et al., 2020, pp: 16); au fost identificate, in acest sens, trei importante solutii de transformare digitala a companiilor si anume: accelerating transition toward a more digitalized firm, digitalizing sales to ensure the firms’ survival and finding digital partners to reach the market” (Pryyono et al., 2020, pp: 17). 
O alta perspectiva, prezinta faptul ca COVID-19 “has become the catalyst to speed up the use of digital and internet technologies”, iar  “many businesses have been forced to change their models in order to survive and stay competitive”, thus proving that “technology is needed to enable business operations and ensure social connectivity remains in place” (Tan, 2021, pp:137 ).  
Printre consecintele pandemiei asupra digitalizarii mediului de afaceri, au fost formulate “strategii prioritare cum sunt: the rapid transition to digitalization and digital business models, the use of flexibility and agility as the basis of competitiveness and the resilience of value networks as a new business case” (Piller, 2020, pp:1-3). 

Pandemia,  pentru IMM-uri  privita dintr-o alta perspectiva,“offers an opportunity for a resurgence of a new generation of entrepreneurs to lead the next industrial revolution and invent new ways of doing business by utilizing cutting-edge technology” (Akpan, et al., 2020, pp:13). 
Adoptarea digitalizarii de catre IMM-uri, ofera importante avantaje competitionale cum sunt: “facilitati in  adoptarea unor strategii de inovare, in tranzactionarea proceselor de afaceri, in urmarirea tendintelor pietei, in dobandirea de noi consumatori si in crearea de noi oportunitati de afaceri” (Kala’lembang, 2021, pp:107).

Important este si sa fie identificate solutii de raspuns la problemele impuse de criza; pentru aceasta, “există trei dimensiuni emergente ale capacităților dinamice ca răspuns la criză: capacitatea de a simți criza, de a profita de noi oportunități care decurg din criză și de reconfigurare a resurselor, pentru a face față crizei” (Aziz and Mukhtar, 2021, pp: 215). 

Un rol foarte important ca raspuns la criza Covid-19, in lupta de supravietuire a IMM-urilor, l-au jucat “digital technologies; iar eforturile IMM-ului de digitalizare s-au manifestat prin nivelul lor de digitalizare, de adoptare a tehnologiilor digitale și a modelelor digitale de afaceri, care le-au ajutat sa depaseasca perioadele de crize;  mai mult, digitalizarea contribuie la îmbunătățirea performanței IMM-urilor prin implementarea strategiilor publice de răspuns la criză.” (Aziz and Mukhtar, 2021, pp: 215). 

Criza pandemiei Covid-19, a pus la incercare si  “maturitatea digitală a IMM-urilor, care consista atat in aspecte tehnologice cat si in agilitatea manageriala, in capacitatea de transformare a modelului de afaceri, aplicarea platformelor multilaterale și crearea ecosistemelor de afaceri, asigurand competitivitate în economia digitala” Synyuk et al., 2021, pp: 8). 

Digitalizarea este ”the marvel of changing simple information into computerised language (for example digitisation), which, thusly, can improve business connections among client and organisations, bringing added value to the entire economy and society”; conform aceleiasi surse: Romania apare pe pozitia “27th among EU nations when reffering to business integration of digital technology, beneath the EU normal”; Studiul DESI (Digital Economy and Society Index (DESI), a evidențiat faptul că România nu are o strategie națională de transformare digitala pentru întreprinderi și că sunt necesare măsuri specifice pentru a sprijini digitalizarea IMM-urilor și a crește conștientizarea importanței și beneficiilor adoptării tehnologiilor digitale. Evaluarea s-a bazat pe datele din 2019, înainte de izbucnirea pandemiei COVID-19, care a evidențiat încă o data importanța crucială a competențelor digitale ale cetățenilor și digitalizarea economiei” ” (Ciurea et al., 2021, pp: 491). 

Conform datelor Oficiului Naţional al Registrului Comerţului (ONRC), în 2020 s-au înfiinţat în total 109.939 de companii, faţă de 134.220 cu un an în urmă, reprezentand o scadere de 18,09% faţă de 2019; la finalul anului 2020, aproape 61% dintre companiile private mici şi mijlocii din România şi-au redus activitatea pe parcursul anului trecut, conform „Carta Albă a IMM-urilor din România 2020“; conform Comisiei Europene, România, „are în jur de 500.000 de IMM-uri, adică aproximativ 99% din totalul firmelor din economie” (Zf, 2021). 

În 2020, valoarea adăugată a IMM-urilor a scăzut, în timp ce ocuparea forței de muncă a IMM-urilor a crescut. Pentru 2021, se așteaptă ca valoarea adăugată a IMM-urilor să crească cu 6,3% și se preconizează ocuparea forței de muncă pentru IMM-uri să crească cu 1,1%; Peste 100 000 de IMM-uri au avut nevoie de sprijin în 2020, după cum a raportat Agenția Națională de Presă; pentru reactivarea  economiei, Guvernul român a publicat Planul național pentru investiții și redresare economică; in 2020, guvernul a înființat „Autoritatea pentru Digitalizarea României / Authority for the Digitalization of Romania’, responsabila de dezvoltare serviciilor publice electronice în România și de implementarea Strategiei naționaleprivind Agenda digitala/ National Strategy on the Digital Agenda 2020; aceste actiuni, pot reflecta angajamentul guvernului de a intensifica acțiunile în acest domeniu (Zf, 2021). 

Potrivit Yahoo, in timpul pandemiei, numarul antreprenorii și-au deschis propriile afaceri s-a dublat, fata de perioada pre-pandemică, grație programelor de sprijin guvernamentale și tehnologiei avansate de munca la distanță, care nu erau disponibile în timpul altor recesiuni economice (Yahoo, 2021).  

Pornind de la aceste evidente, in studiul realizat, s-a urmarit identificarea unei imagini comparative asupra IMM-urilor din Romania in confruntarea situatiei de criza actual traversata de umanitate; rezultatele obtinute au reflectat aspecte importante legate de problemele majore cu care s-au confruntat firmele studiate, de solutiile adoptate, de modificari compartamentale privind transformarea lor digitala si de strategii de actiune viitoare; consideram ca aceste rezultate pot foarte bine servi ca baza informationala pentru alte studii pe acelasi topic, mai extinse si chiar comparative.
2. MATERIALE AND METODE
 

Pandemia, pe langa multiplele interdictii si limitari, a generat si o paradigma interesanta legata de comunicarea online; cu toate ca realitatea a demostrat o intensa migrare a indivizilor catre mediul digital, in toate activitatile lor cotidiene, totusi la nivelul comunicarii interumane, s-a produs o modificare comportamentala diversa; s-a experimentat, deja, ca in timpul pandemiei, rata de rejectare a invitatiilor lansate pentru participare la diverse activitati de studiu si cercetare, a parcurs un declin important; astfel a devenit destul de dificila parcurgerea etapelor de colectare a datelor reale folosind instrumentele mediului digital; acest fenomen s-a intensificat incepand cu finalul anul 2019, de cand s-a putut identifica o tendinta de descrestere importanta a ratei de raspuns la sondaje si la alte forme participative de studiu in populatii reale; pornind de la aceste evidente, studiul de fata a urmarit includerea celor doua perioade importante si anume: perioada restrictiilor pandemice si pe cea a relaxarii acestora; astfel, studiul a fost derulat in perioadele 10 feb - 15 martie 2021 si 10 iunie - 15 iulie 2021; a fost folosit sondajul mobil, bazat pe adminsitrarea unui chestionar, iar ca mediu de lucru au fost folosite retelele de socializare, Facebook, Tweeter si au fost considerate si principale directoare web, identificate de dirpedia.ro, promodesk.ro, topdirector.ro; esantionul final, a fost compus din 478 subiecti care au furnizat chestionare valide;  au fost considerate doar microintreprinderile si intreprinderi mici si mijlocii, pornind de la aspecte legate de importanta acestora si anume ca “microîntreprinderile și întreprinderile mici și mijlocii (IMM-urile) reprezintă 99 % dintre întreprinderile din UE si asigură două treimi din locurile de muncă din sectorul privat, contribuind cu mai mult de jumătate din valoarea adăugată totală creată de întreprinderile din UE” (Yahoo, 2021). 
Chestionarul a fost conceput modular; primul modul, a urmarit identifcarea generala a companiilor (tip activitate, numar de angajati, vechime pe piata de profil), cel de-al doilea modul a urmarit identificarea aspectelor legate de un profil digital pre-pandemic al firmelor (derularea activitatilor online, vechime/maturitate online, tip de solutii online folosite), iar cel de-al treilea modul, a urmarit  aspecte legate de evolutia in pandemie a activitatilor firmelor (perceptia acestora asupra efectelor pandemice, categorii de probleme intampinate, migrarea catre mediul digital/intensificarea activitatilor online, solutii adoptate, perceptia asupra digitalizarii in pandemie).
3. RESULTATE SI DISCUTII
Analiza datelor colectate, a dus la identificarea unor aspecte importante pentru evolutia activitatilor firmelor studiate, in perioada pre-pandemica cat si in timpul pandemiei si vizualizarea comparative a acestora.
Pentru clasificarea firmelor, s-au considerat defintii oferite de “Ghidul Comisiei Europene privind definirea IMM-urilor” si de “Manualul utilizatorului pentru definiția IMM-urilor”; conform acestor surse, microîntreprinderile sunt definite ca întreprinderi care au sub 10 angajați și o cifră de afaceri anuală sau bilanț anual total care nu depășește 2 milioane EUR; întreprinderile mici sunt definite ca fiind întreprinderi care au sub 50 de angajați și a căror cifră de afaceri anuală sau al căror bilanț anual total nu depășește 10 milioane EUR;  întreprinderile mijlociim sunt definite ca fiind întreprinderi care au sub 250 de angajați și a căror cifră de afaceri anuală nu depășește 50 de milioane EUR sau al căror bilanț anual total nu depășește 43 de milioane EUR (Adr, 2021); trebuie specificat ca in studiu, a fost considerat doar numarul de angajati si obiectul de activitate declarat de subiecti, considerat dupa domeniile de activitate CAEN, din tara noastra si specific mediului privat de afaceri. 

Pentru perioada dinaintea pandemiei, structura esantionului utilizat (tabel nr.1), adduce pe primele locuri, in functie de domeniul de activitate, firme din domeniul Retail and wholesale (14.75%), urmate de Cultural and recreational activities (10.07%); poate fi de interes sa observam ca in pocente de peste 9%, sunt prezente si alte domenii de activitate cum sunt: Administrative and support services, Professional scientific and technical activities and Financial and insurance intermediaries; iar cel mai putin reprezentate  (sub 3%) apar  firmele din Real estate, Education si Transport; numarul de angajati, a adus pe primul loc intreprinderile mici (49.44%), in timp ce microintreprinderile au fost cel mai slab reprezentate (12.42%); firmele care au o vechime de peste 10 ani pe piata de profil, sunt cel mai bine reprezentate, in timp ce cele mai nou intrate pe piata sunt cele mai putin prezente (19.11%); aceasta structurare, poate fi sustinuta si de evidentele realitatii traite, intrucat activitatile specifice firmelor cu reprezentare peste 9%, au fost si cele care au ramas active in aceasta perioada, ca urmare si rata lor de raspuns e logic sa fie mai importanta; din aceleasi considerente, domeniile de activitate reprezentate in procente sub 5%, in timpul pandemiei, au traversat  perioade foarte dificile, care au impus reconfigurari de activitati si chiar suspendare sau  blocare de activitati (cazul Hospitality/hosting services, Manufacturing industry, Health and social assistance, Real estate, Education and Transport).
Tabel nr. 1. Structura esantion
	Sector of activity
	(%)

	Retail and wholesale
	14.75%

	Cultural and recreational activities
	10.07%

	Administrative and support services 
	9.71%

	Professional scientific and technical activities
	9.71%

	Financial and insurance intermediaries 
	9.35%

	IT
	8.63%

	Restaurants and other food services 
	7.19%

	Agri-food production 
	6.83%

	Hospitality/ hosting services
	4.68%

	Other service activities
	4.32%

	Manufacturing industry
	3.96%

	Health and social assistance
	3.60%

	Real estate 
	2.88%

	Education
	2.16%

	Transport
	2.16%

	Number of Employees

	< 50
	49.44%

	< 250
	38.14%

	< 10
	12.42%

	The age of the company on the market

	10 years later
	45.32%

	5-10 years
	35.57%

	Under 5 years
	19.11%


Pentru aceeasi perioada, a fost identificata si starea de digitalizare sau de derularea a activitatilor specific online (Tabel no.2); din esantionul considerat, a fost identificat un segment important (61.13%) de companii prezente, deja, in mediul de afaceri online; 51.12% dintre acestea au declarat o maturitate online medie, intre 5-10 ani, in timp ce firmele cu o activitate online de peste 10 ani, sunt cel mai putin reprezentate; principalele solutii online utilizate deja de respondenti, detaseaza clar activitatile de E-commerce/online sales, de restul solutiilor indicate; trebuie remarcat si faptul ca 9.35% dintre firme, au indicat utilizarea a unor simple web prezente, fara scop comercial, ceea ce poate sugera o inadaptare sau insufienta cunoastere a posibilitatilor oferite de mediul de afaceri online; deasemenea, este de remarcat faptul ca utilizarea retelelor de socializare ca principala solutie de derulare a activitatilor online, nu a mai reprezintat o solutie suficienta pentru companii.

Tabel no.2. Activitate online inainte de pandemie
	Online business activity
	(%)

	Yes
	61.13%

	No
	38.87%

	Maturity in online activity
	

	between 5-10 years
	51.12%

	< 5 years
	29.02%

	over 10 years
	19.86%

	The main online business solutions used
	

	E-Commerce / online sale
	35.44%

	Partnership in E-Commerce  aggregators platforms/marketplace
	19.88%

	Online delivery systems
	18.11%

	Social networks
	17.22%

	Non-commercial web presences
	9.35%


Pentru perioada pandemica, datele permit, deasemenea, identificarea unor alte aspecte de considerat; pornind de la  vechimea pe piata si marimea firmelor, dupa numarul lor de angajati, se pot identifica doua categorii si anume: cele mai multe si nou intrate pe piata, au fost firme din domeniul Professional scientific and technical activities, IT, Restaurants and other food services si Transport si toate acestea incadrandu-se, dupa numar de angajati, in categoria microintreprinderi; la polul opus, cele mai vechi pe piata, au fost cele din domeniile Retail and wholesale, Hospitality/ hosting services, Manufacturing industry, Health and social assistance, incadranduse in categoria intrepriderilor mici. 

In ceea ce priveste derularea activitatilor online, in categoria non-utilizatori ai mediului digital, regasim indiferent de vechime lor pe piata, microintreprinderi din domeniul Other service activities si intreprinderi mici din domeniile Agri-food production, Health and social assistance.

Maturitate online urmeaza, evident, vechimea pe piata, dar si domeniul de activitate al firmelor; astfel, firmele mai mature in derularea activitatilor online, sunt intreprinderi mici si mijlocii, care acopera domenii din Retail and wholesale, Real estate, IT, Financial and insurance intermediaries, Transport.

Din perspectiva solutiilor online, un mix de solutii E-Commerce / online sale, Partnership in E-Commerce  aggregators platforms/marketplace, Online delivery systems, Social networks a fost adoptat de firme din majoritatea domeniilor cu exceptia celor din  Agri-food production, Other service activities, Manufacturing industry, Health and social assistance, care au avut o orientare diferita; astfel, firmele din  Manufacturing industry au ales preponderent solutii din categoriile partnership in E-commerce  aggregators platforms/marketplace, online delivery systems, social networks, in timp ce cele din Agri-food production si din Other service activities s-au orientat spre online delivery systems, social networks, dar si doar spre prezente web non-comerciale. 

Perceptia asupra efectelor crizei resimtite de catre firme (tabel nr. 3), a videntiat faptul ca 87.36% dintre acestea au resimtit efectele la un nivel peste moderat, in timp ce doar 2.68%, au declarat ca nu au fost afectate deloc; in categoria segmentului minoritar, al celor foarte putin/deloc afectate, s-au regasit firme din IT si Other service activities; cele mai afectate domenii, au fost Administrative and support services, Cultural and recreational activities, Restaurants and other food services, Hospitality/ hosting services.
Tabel nr.3.- Perceptia efectelor pandemiei
	Perception
	

	Strong
	38.12%

	Moderate
	28.16%

	Very strong
	21.08%

	Minor
	9.96%

	Not at all
	2.68%


Din setul de problemele  cu care s-au confruntat respondentii in pandemie (tabel nr.4), patru dintre acestea s-au detasat ca majore si au fost desemnate de aproape toate domeniile de activitate studiate; astfel in aceasta categorie s-au regasit: aprovizionarea interna/externa, lipsa personalului calificat/profesional, datoriille in crestere si cresterea preturilor de achizitie; exceptie, de la acest set de probleme, au facut companiile din domeniile Other service activities si Agri-food production; trebuie remarcat si domeniul Manufacturing industry, care a selectat un  alt set de probleme si aume decrease in the number of B2C, B2B clients, distribution, postponements / delays in the payment of invoice and decreased export demand.
	Tabel nr. 4. Probleme intampinate in pandemie
	

	Internal / external supply
	30.32%

	Lack of professional workforce
	29.87%

	Debt increase
	29.17%

	Increasing purchase prices
	27.13%

	Closing work spaces / activity locations
	22.31%

	Offline infrastructure (blocking traffic /transport )
	21.17%

	Employee / staff issues (illness / absence)
	20.47%

	Online infrastructure (Internet connection, online communication, etc
	20.42%

	Decrease in the number of B2C, B2B clients
	20.23%

	Distribution
	18.11%

	Postponements / delays in the payment of invoices
	17.13%


Ca urmare a problemelor identificate, s-a urmarit si reactia firmelor in combaterea efectelor acestora; au fost analizate atat modificarea comportamentala in criza fata de utilizarea mediul online si solutiile oferite de acesta, cat si tipul de solutii adoptate pentru surmontarea problemelor generate de criza; analiza datelor obtinute, a relevat o crestere importanta a segmentului de firme care au migrat sau si-a intensificat utilizarea mediului de afaceri online; s-a remarca ca inca 19.11% dintre respondenti care nu derulau inainte de pandemie activitati online, au migrat spre acest mediu, segmentul non-utilizatorilor mediului digital scazand, astfel, la 11.76% (tabel nr.5); in ceea ce priveste solutiile adoptate pentru depasirea problemelor crizei, acestea se subscriu atat deciziilor manageriale generale  (debt rescheduling, reconfiguring the product/service portfolio,  identify alternative supply solutions, temporary suspension of activity, changing the object of activity/domain, renting / selling workspaces, professional HR loans), cat si celor privind extinderea activitatilor spre mediul digital (work from home, migration to online activity / online sales, partnerships with online home distribution platforms, intensifying online promotion, DTC (Direct-to-Consumer) solutions, home delivery systems); datele releva, reesalonarea datoriilor (38.22%),  ca fiind prima solutie identificata de toti subiectii, ceea ce permite corelarea cu probleme mari financiare intampinate de firme in perioada crizei si care chiar au generat premizele pentru celelalte solutii care au fost gasite si adopate de acestea; urmatorul set de solutii, indicate a fi adoptate de peste 30% din firme, vizeaza clar expansiunea activitatilor catre mediul digital (work from home, migration to online activity / online sales, partnerships with online home distribution platforms, intensifying online promotion, reconfiguring activity/the product / service portfolio); trebuie subliniat si aspectul legat de solutii decizionale manageriale drastice (changing the object of activity/domain si renting / selling workspaces), care apar adopate doar in cazul a sub 20% din firme; solutia de tip Professional HR loans, care este de fapt foarte comuna companiilor pentru perioade determinate sau pentru sustinerea unor proiecte, s-a dovedit ca in cazul firmelor studiate a fost adoptata de mai putin de 10% dintre acestea si care reprezinta domenii de activitate cum sunt: Manufacturing industry, Restaurants and other food services, Hospitality/ hosting services, Transport si IT.
Tabel nr. 5. Activitate online in pandemie
	Intensifying online activity
	 

	Yes
	88.24%

	No
	11.76%

	Solutions adopted
	 

	Debt rescheduling
	38.22%

	Work from home
	36.11%

	Migration to online activity / online sales
	35.17%

	Partnerships with online distribution platforms/systems
	31.56%

	Intensifying online promotion
	30.46%

	Reconfiguring activity/the product / service portfolio
	30.12%

	Partnerships with online sales platforms
	29.87%

	Identify alternative supply solutions
	29.33%

	Temporary suspension of activity
	29.11%

	DTC (Direct-to-Consumer) solutions, home delivery systems
	27.67%

	Changing the object of activity/domain
	19.43%

	Renting / selling workspaces
	19.09%

	Professional HR loans
	9.17%


Urmare experientei din timpul perioadei de criza pandemica, firmele si-au evaluat perceptia privind experienta avuta si au infatisat setul de probleme majore cu care s-au confruntat (table nr. 6); eficienta solutiilor adoptate pentru depasirea crizei in general si a translarii activitatilor catre mediul digital, a relevat o segmentare importanta; astfel, 70.72%, dintre firme au perceput o foarte importanta eficienta a solutiilor adoptate in mediul digital, in timp ce un segment incomparabil mai redus 10.05%), nu a avut o perceptie pozitiva asupra rezultatelor obtinute din utilizarea solutiilor si instrumentelor oferite de mediul digital; pentru a intelege mai bine perceptia firmelor, au fost analizate si problemele lor in trecerea activitatilor si proceselor de afaceri spre digitalizare; este surprinzatoare, astfel, recunoasterea de  catre respondenti a celei mai importante probleme pentru ei ca fiind lipsa unei baze de date a consumatorilor/clientilor (32.87%); aceasta problema a fost perceputa detasat de catre microintreprinderi si intreprinderi mici (97.13%), restul fiind cele mijlocii din domeniile Administrative and support services, Professional scientific and technical activities, Agri-food production si Other service activities; aceasta problema poate fi corelata si cu o eroare decizionala manageriala,  destul de comuna inca in firmele romanesti, indiferent de marimea sau domeniul lor de activitate; este vorba despre insuficienta abordare a solutiilor de tip Data-driven decision management (DDDM), cea ce dovedeste in acelasi timp si o insuficienta cunoastere a solutiilor software care ofera suport decizional important; desemenea, trebuie remarcate problemele des semnalate, care marcheaza un set general de probleme legate de resursele fiecarei firme si anume: cele financiare, de infrastructura online, de lipsa personal calificat/profesional, lipsa informationala in alegerea celor mai potrivite solutii in migrarea catre mediul digital, etc., toate acestea au fost indicate de peste 30% din respondenti; domeniul de activitate al firmelor a determinat probleme specifice pentru important segment de firme;   in aceasta situatie profilul consumatorilor  (27.86%) si particulatitatile/specificitatile activitatii derulate (20.23%), au fost probleme specifice indicate de companii din domeniile Health and social assistance, Hospitality/ hosting services, Cultural and recreational activities, Other service activities; in plus companii din Manufacturing industry, Education, Transport, au indicat si probleme legate de profilul consumatorilor lor.
Tabel nr. 6. Perceptie si probleme privind extinderea activitatilor spre mediul digital
	The perception regarding the effectiveness 
	 

	Extremely useful
	38.87%

	Somewhat useful
	31.85%

	Slightly useful
	19.23%

	Neither useful/ useless
	10.05%

	Problems in extending to the digital environment
	 

	Lack of a customer database
	32.87%

	Insufficient financial resources
	32.24%

	Lack of adequate online infrastructure
	32.11%

	Lack of qualified staff
	30.33%

	Lack of suitable delivery solutions
	30.12%

	Customer profile
	27.86%

	Particularities of the activity
	20.23%


4. CONCLUZII
Este recunoscut faptul ca pandemia a avut impact asupra tuturor economiilor lumii, dar cele mai afectate au fost IMM-urile; conform PayPal, in raportul “The digital opportunity: COVID-19 pandemic impact on European SMEs”, se arata ca in 2020, 90% din IMM-urile din Europa au înregistrat pierderi din cifra de afaceri in timpul lockdowns și aproximativ 20% din IMM-uri s-au confruntat cu o scădere de 100% a veniturilor pe o perioada indelungata (Paypal, 2021).  

La o scara mai redusa, rezultatele studiului “ASME-Microsoft SME digital transformation study din” din 2020, privind SMEs din Singapore, au aratat ca pentru 54% dintre acestea criza pandemica a avut un foarte mare impact in transformarea lor digitala, iar cele mai importante probleme cu care s-au confruntat in aceasta transformare au fost: costurile ridicate, abilitățile inadecvate pentru mediul digital ale angajatilor, precum și un sprijin redus sin partea guvernului; printre avantajele cheie ale adoptării transformării digitale, au fost identificate: optimize operations, empower employees, engage customers, transform products (Microsoft, 2021). 

In acest context, pentru firmele supuse studiului de fata, au putut fi evidentiate comparativ aspecte din pre-pandemie si din timpul acesteia; profilul pre-pandemic al firmelor studiate, privind activitatea online a acestora, infatiseaza firme cu o maturitate online intre 5-10 ani (51.12%) si care foloseau preponderant solutii de tip E-commerce/vanzari online; pandemia, a avut un important impact asupra activitatii si evolutiei lor (38.12%), iar cele mai importante probleme cu care s-au confruntat au fost legate de aprovizionarea interna/externa (30.32%), lipsa personalului calificat si cresterea datoriilor.

Comparativ cu perioada pre-pandemica, profilul online al respondentilor din perioada crizei, este complet diferit, fiind foarte evidenta o tendinta de migrare spre mediul digital, perceput ca solutie alternativa in sustinerea activitatilor in pandemie; s-a putut, astfel, creiona un important segment de firme adoptatoare a solutiilor de digitalizare, ca suport in continuarea activitatilor (89.24%); principala problema comun semnalata de firme, a fost cea legata de resursele financiare, datorii si necesitatea re-esalonarii acestora (38.22%); aproape in aceeasi masura, insa, au fost adoptate si solutii direct conectate cu transformare digitala a acestora, cum au fost  Migration to online activity / online sales (35.17%), Partnerships with online distribution platforms/systems (31.56%) si Intensifying online promotion (30.46%); urmare solutiilor adoptate pentru transformarea si reconfigurarea activitatilor impuse de pandemie, precum si a eforturilor de adaptare la mediul de afaceri digital in conditii de criza, firmele au perceput, in majoritatea lor, eficienta digitalizarii, ca fiind ridicata (peste 70%).
In ceea ce priveste barierele, problemele intampinate in efortul de transformare digitala, s-a evidentiat o problema foarte cunoscuta si comuna firmelor romanesti si anume insuficienta cunoastere, adoptare si implementare a unui management bazat pe date, impreuna cu solutiile de support decizional si inteligenta de afaceri, care sunt extrem de utile si pot genera diferentiere si avantaje competitionale evidente.

Rezultatele obtinute, insa, trebuiesc considerate pornind de la aspecte legate de intelegerea corecta si completa a transformarii digitale, care nu presupune doar existenta unui support, a unei infrastructuri tehnologice, ci este un intreg set de elemente specifice; din aceasta perspectiva, pentru un model de IMM digitalizat a fost identificat un set de astfel de elemente, cuprinzand: “un nou model de business, cultura organizationala bazata pe data-driven, personalizarea produselor si servicilor dupa experientele consumatorilor, crearea unui loc de munca flexibil si creativ, interactiuni B2C si C2B” (Klein and Todesco, 2021, pp:127). 
In efortul de exploatare a mediului digital in mod eficient, firmele trebuie sa isi asigure si personal calificat, cu competente tehnologice/digitale adecvate; este necesar, desemenea, sa fie cunoscute si considerate solutiile/platformele software online dedicate sustinerii activitatilor online a firmelor;  serviciilor si solutiilor de virtualizare si cloud computing, in multiplele lor variante open-source sau cu subscriptie gratuita, pot deasemnea fi considerate in demersal transformarii digitale a firmelor.

Considerand evidentele perioadei pe care o traversam, nu este deloc dificil sa percepem necesitatea transformarii digitale si nu doar ca pe o alternativa in cazul unei crize globale, ci ca pe un nou model de derulare a activitatilor umane in toate perspectivele sale.

Rezultatele studiului, pot conduce si la identificarea unei pregatiri impropii si insuficient adecvata trecerii de la modelul pre-pandemic catre un model global post-pandemic, translat tot mai mult spre mediul digital si integrat in acesta; in acest sens, pot fi identificati cativa parteneri care pot contribui si pot sustine o mai intensa dezvoltare a competentelor firmelor in transformarea lor digitala; ne putem referi, in acest sens, la companiile din industria IT si de dezvoltarea solutii software pentru business, care isi pot creste vizibilitatea si pot deveni mai deschise in promovarea solutiilor dedicate IMM-urilor, apoi, companiile de dezvoltare profesionala a resursei umane, care pot furniza servicii de training pentru calificare/recalificare digitala a personalui pentru firme si nu in ultimul rand la programe guvernamentale adecvate si sustinute.
 LIMITATARI
Studiul poate prezenta cateva limite legate in primul rand de reprezentativitatea insuficientă a populației studiate; consideram, insa, că rezultatele pot constui o baza de sustinere a altor studii din acelasi domenii, cu abordari mai complexe  si multivariabile, dar si pentru realizarea unor studii comparative, pentru alte tari sau zone  ale lumii.
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