Cacica, locul unde poți găsi "Papucul Doamnei"

Rezumat

Scopul acestei lucrări este de a promova turismul de tratament, turismul cultural-religios, turismul istoric și de recreere, ca forme principale de turism în Cacica. În structura lucrării se analizează mai întâi tematica referitoare la oferta turistică și efectul turistic al salinei Cacica în economia locală. În al doilea rând se analizează și se interpretează rezultatele obținute în urma aplicării unui chestionar turiștilor din Cacica, turiști care au beneficiat de serviciile oferite de către agenții economici prestatori de servicii. Lucrarea evidențiază faptul că turismul acționează prin natura sa, atât asupra turiștilor în mod direct, cât și asupra populației din zonele izolate. Cercetarea analizează câteva elemente considerate decizionale pentru prezența turiștilor în Cacica precum și calitatea serviciilor de care aceștia beneficiază. Prin analiza obiectivelor turistice, a evenimentelor ce au loc în funcție de anumite “sărbători” se presupune că turismul contribuie într-o foarte mare măsură la dezvoltarea economico-socială a comunei Cacica, la îmbunătățirea nivelului de trai al populației din această zonă și la recunoașterea ei pe plan național și internațional. Studiul realizat arată faptul că cererea turistică determină o adaptare a ofertei, care se materializează, între altele, în dezvoltarea bazei tehnico-materiale a acestui sector și, indirect, în stimularea producției ramurilor participante la construirea și echiparea spațiilor de cazare și alimentație, modernizarea rețelei de drumuri, realizarea de mijloace de transport, de instalații pentru agrement. Documentarea arată că turiștii sunt motivați să aleagă localitatea turistică Cacica ca zonă de agrement, de recreere, de afaceri și de hrană spirituală pentru suflet. Mediul natural, economic şi social cultural, ca și infrastructura, vârsta, sexul şi educaţia sunt factori care influenţează dezvoltarea turismului medical, religios și agroturism.
Cuvinte cheie:  turism medical, turism religios, turism de afaceri, salina Cacica, stațiune turistică.
Ipotezele cercetării

Turiștii care vizitează localitatea turistică Cacica sunt mulțumiți de serviciile turistice oferite de agenții economici. Turiștii sunt motivați să-și petreacă zilele libere / concediul în localitatea turistică Cacica.

Metode folosite pentru realizarea cercetării noastre.

Pentru realizarea acestei lucrări am folosit metoda cercetării care m-a ajutat să identific potențialul turistic al ariei de studiu și importanța lui. Am preluat din Breviarul turistic al județului Suceava date statistice cu privire la infrastructura turistică de pe raza localității Cacica și durata de ședere a turiștilor în zonă. De asemenea, am folosit ca metodă analiza swot cu ajutorul căreia am evidențiat punctele tari, punctele slabe, oportunitățile și amenințările specifice localității Cacica. O altă metodă de cercetare utilizată în realizarea acestei lucrări a fost sondajul statistic, iar instrumentul folosit a fost chestionarul structurat pe două tipuri de întrebări: generale și de identificare.

Introducere
O plimbare pe meleagurile sării din Cacica oferă turistului momente de relaxare în incinta binecunoscutei Mine de Sare, momente de reculegere regăsite la Biserica Romano-Catolică “Adormirea Maicii Domnului” precum și  posibilități de revitalizare a organismului la Centrul de agrement „Mărțișorul”. În același context precizăm că localitatea Cacica se bucură de prezența pe meleagurile ei în perioada lunilor mai/iunie a unei „mini-rezervațíi Papucul Doamnei” sau „Pantofiorul lui Venus” o specie foarte rară de orhidee care este protejată încă din 1938 prin Decret Regal și care se găsește în arealul cunoscut sub numele de “Livada Salinei”.
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Papucul Doamnei (Cypridedium calceolus)

www.interferente.ro/papucul-doamnei-cypripedium-calceolus.html
Aceste minuni ale naturii încântă cu prezența lor turiștii și oamenii locului. Contribuția acestor factori  determină apariția și dezoltarea turismului în comuna Cacica. Pentru o mai bună exemplificare vom analiza punctele tari, punctele slabe, oportunitățile și amenințările specifice localității Cacica.

Analiza SWOT a localității Cacica

	Puncte tari
	Puncte slabe

	Peisajul și microclimatul localității;

Ospitalitatea locuitorilor;

Existența unor hoteluri și pensiuni turistice;

Obiective turistice: Mina de Sare cu Capelă, sală de sport și lacul artificial din subteran; Ștrandurile cu apă sărată; Sanctuarul Adormirea Maicii Domnului, Grota Louders, Piața Ioan Paul al II-lea; Monumentul de arhitectură Biserica Sf. Voievozi Mihail și Gavril – Pîrteștii de Sus; Minirezervația “Papucul Doamnei” – Cacica; “Casa Pelerinului” aflată în administrația Parohiei Romano-Catolică; Piscină acoperită cu apă sărată SC SALUS INFIRMORUM SRL din Cacica; Clădirea școlii vechi (1816); Troițe și diverse construcții aparținând arhitecturii tradiționale românești și cu specificul altor naționalități.

Existența unui Centru de Informare Turistică;

Desfășurarea de evenimente culturale;

Centrul de afaceri Multicultural din Cacica;

Prezența unei rețele hidrografice cu o densitate remarcabilă de cursuri de ape, atât subterane, cât și de suprafață;

Existența drumurilor județene DJ 178A spre comuna Pârteștii de Jos, DJ 178E spre comuna Botoșana și DJ 209L spre comuna Mănăstirea Humorului;

Existența căii ferate în partea de sud-est a comunei care face legătura între Suceava-Dărmănești-Todirești-Cacica-Păltinoasa, având stația de mărfuri și călători la Cacica;

Existența a 3000 ha de pădure;

Practicarea diverselor activități meșteșugărești: prelucrarea lemnului – se confecționează draniță, coveți, ciubere, linguri, roți de fântână, căruțe etc.; confecționarea de cojoace, sumane, opinci, scoarțe, lăicere, ștergare, catrințe etc.; meșteșugul țesutului covoarelor, brodatul cămășilor de sărbătoare, a costumului tradițional; exploatarea sării din fântânile de slatină; 

Ansamblul folcloric “Pădurețul” al Școlii Gimnaziale Pârteștii de Sus.

	Lipsa unor strategii de promovare a obiectivelor turistice (lipsa materialelor promoționale de tipul broșurilor oferite gratuit în unitățile de cazare, lipsa unor ghiduri culturale, sportive, din care turistul să poată afla activitățile și evenimentele culturale-sportive ce se desfășoară pe parcursul sejurului său);

Există doar un centru de informare turistică;

Lipsa unor drumuri modernizate (autostrăzi); 

Insuficienta valorificare, dezvoltare și promovare a potențialului turistic de care dispune județul;

Oferta de agrement insuficientă – agenții economici din domeniu nu dispun de echipamente de recreere și practicare a sporturilor accesibile turiștilor;

Insuficienta colaborare între Universitatea Ștefan cel Mare din Suceava (Facultatea de Științe Economice și Administrație Publică) și agenții economici cu activități în domeniul turismului.



	Oportunități 
	Amenințări

	Dezvoltarea noii stațiuni turistice Cacica (stațiune etnografică);

Promovarea zilelelor de la jumătatea lunii august când au loc diverse manifestări în Cacica:  pe 11 august are loc Festivalul de Ziua Minerului, pe 15 august – pelerinaj la Bazilica Minor Adormirea Maicii Domnului; 

Închirieri de case de vacanță pentru perioada concediilor;

Încurajarea dezvoltării unor forme noi de turism (turism extrem, de aventură etc.)

Refacerea rețelei județene de drumuri, prioritate având cele care asigură accesul spre punctele de interes  turistic, de regulă foarte căutate;

Susținerea proiectelor care introduc valoarea turistică, obiective și evenimente culturale și spirituale din Bucovina;

Dezvoltarea asociațiilor cu profil turistic.
	Migrarea forței de muncă calificată și specializată în țări care oferă salarii motivante;

Fonduri insuficiente pentru protejarea mediului înconjurător;

Defrișările necontrolate conduc la poluarea aerului și degradarea solului;

Fonduri insuficiente pentru protejarea/renovarea monumentelor de artă și arhitectură

Concurența acerbă manifestată pe plan intern și internațional în turism:

Inexistența unei mărci turistice “Cacica” .




 Sursa: prelucrat după site-ul primăriei www.comunapirtestiidejos.ro/strategie_2014_2020.pdf  și din contribuție proprie
În lucrarea “Cacica, locul unde poți găsi Papucul Doamnei” vom analiza oferta turistică din domeniul medical, religios și de agroturism. Aceste aspecte le vom extrage din potențialul localității care deține infrastructura specifică acestor tipuri de turism, precum și evenimentele ce au loc în fiecare an la anumite date calendaristice. Tot în acest sens ne propunem să analizăm și efectul socio-economic al salinei și al obiectivelor turistice aflate în localitate. În ultima parte a lucrării ne propunem să realizăm un studiu de caz din care să reiasă motivația turiștilor de a vizita destinația turistică Cacica și determinarea gradului de mulțumire al turiștilor cu privire la serviciile turistice oferite de prestatorii de servicii turistice. Ne propunem să identificăm nemulțumiri și satisfacții ale clienților  și dacă  sunt necesare programe de specializare ale angajaților și soluții de îmbunătățire a serviciilor turistice.

Obiectivele turistice ale localității Cacica

Dezvoltând această temă constatăm că Mina Cacica
 situată în Obcinele Bucovinei (în Obcina Mare) reprezintă un obiectiv turistic de importanță social-economică, culturală și balneo-kineto-terapeutică în viața comunității. Zăcământul de sare a fost descoperit în anul 1780 iar salina a fost deschisă în anul 1791 sub conducerea austriacului Paul Hoffman. Un element important care se află în Mina Cacica este reprezentat de cele două locașuri de cult ortodox și catolic. În aceste locașuri care se află la adâncimea de 21 de metri (Capela Romano-Catolică “Sf. Varvara”) respectiv 35 de metri adâncime (se află capela ortodoxă săpată direct în sare) minerii se rugau să iasă sănătoși din mină și să ajungă cu bine la familiile lor. Unicitatea acestei mine reiese din faptul că galeriile sale au fost săpate manual.

În interiorul clădirii acestei mine se află “Sala balului”
, sală care impresionează prin simplitate și eleganță. De asemenea, la adâncimea de 38 de metri, se află lacul de saramură care reprezintă unul dintre punctele de atracție din adâncurile salinei - loc în care turiștii aruncă monede pentru a li se îndeplini dorințele. Pe fundul lacului sărat se vede o barcă care s-a scufundat și care constituie o temă interesantă de discuție în legătură cu acest lac. Trebuie să precizăm și că, în trecut, cetățenii foloseau saramura de la salină pentru conservarea brânzei, murăturilor și slăninei. Pașii următori ne conduc spre grota piticilor, grotă situată la 44 m adâncime și a cărei poveste ne spune că minerii explicau copiilor că ei vorbesc cu piticii - deoarece ecoul cuvintelor lor răsună dintr-o galerie în alta. În capătul minei, la aceeași adâncime, se află sala de sport. Este o sală imensă care este și a fost folosită în decursul timpului pentru diverse activități precum și pentru jocurile de volei.

În decursul timpului autoritățile împreună cu oamenii din regiune au creat în perimetrul minei trei muzee având următoarele tematici: „Muzeul Minorităților din Bucovina”, „Muzeul Salinei” și „Muzeul Utilajelor”.

Salina Cacica oferă persoanelor cu boli reumatice un ștrand cu apă sărată care are calități terapeutice, iar aerul din mină este recomandat și pentru căile respiratorii. 
Menționăm că mina Cacica este vizitată de turiști atât pentru obiectivele pe care le deține în adâncurile ei (lacul sărat, bisericuțele, sala de sport, sala de bal), cât și pentru beneficiile tratării unor afecțiuni. Așadar, turiștii vin la Salina din Cacica atât pentru vizitarea minei, dar mai ales pentru efectele benefice pe care le are apa sărată și aerul sărat asupra organismului uman. 

Precizăm că sarea produsă la Cacica este cea mai indicată pentru consumul alimentar deoarece atinge o puritate de 99,8%
 și se găsește în concentrație de 84,71%
.
Un al doilea obiectiv cu însemnătate turistică este reprezentat de Biserica Romano-Catolică “Adormirea Maicii Domnului”
. Acest lăcaș de cult atrage în fiecare an în perioada 14-15 august  (de “Adormirea Maicii Domnului”) și în data de 8 septembrie (“Sfânta Maria a Rozariului”), mulți episcopi din România și din străinătate, zeci de preoți și zeci de mii de pelerini din Moldova dar și din alte zone ale țării sau din străinătate. Acest eveniment este considerat a fi cel mai mare pelerinaj catolic din Moldova. Lângă biserică se află Grota Louders, un obiectiv care a suferit modificări de-a lungul timpului și în incinta căreia se regăsește un altar din piatră masivă care servește la oficierea Sfintei Liturghii, o fântână cu apă considerată tămăduitoare și așa cum este specific religiei catolice, în grotă au fost amplasate statuetele Preasfintei Fecioare Maria și a Sf. Bernadeta Soubirous (cea căreia i s-a arătat în anul 1858 Sfânta Fecioară Maria în localitatea franceză Louders) și un loc special amenajat pentru aprinderea de lumânări, obicei preluat din religia ortodoxă. În perioada hramului Adormirii Maicii Domnului, în grotă sunt oficiate două liturghii în limbile maghiară și germană
.
Un al treilea obiectiv este Piațeta Ioan Paul al II-lea. Piațeta a fost amenajată în anul 2000, atunci când sanctuarul Marian de la Cacica a fost ridicat la rangul de “Basilica Minor” și are așezată în fața bisericii o statuie care-l reprezintă pe Papa Ioan Paul al II-lea
. 
Un al patrulea obiectiv este reprezentat de hotelul Mărțișorul, hotel care este frecventat în special pentru serviciile balneo-kineto-terapeutice de înaltă calitate oferite turiștilor. Hotelul oferă turiștilor o gamă variată de servicii pentru petrecerea timpului liber. În perimetrul hotelului se regăsesc; topogane cu apă cu o piscină de aterizare (trei topogane Multislide, un topogan Body Slide și un topogan Compact Slide), plajă cu șezlonguri și umbrele, terasă, complex de joacă pentru copii, iar la interior oferă: piscină cu apă sărată, piscină cu apă dulce cu o ciupercă și cu o cascadă, piscină cu apă dulce pentru copii cu un topogan iepuraș, două jacuzzi cu apă dulce, saună uscată, saună semiumedă, salon de masaj, salină de suprafață, sală de fitness, spațiu de joacă pentru copii, biliard, tenis de masă, minigolf, air hockey table, foosball table, cărți, rummy, șah etc.
Efectul salinei în turismul local.

Existența sării în această regiune a contribuit la o dezvoltare constantă a infrastructurii turistice, rutiere și a resursei umane specializate. Rezultatele înregistrate de instituțiile specializate în anii 2016 și 2017 confirmă o evoluție a numărului de locații de cazare turistică (de la 7 la 9 unități de cazare turistică), a capacității de cazare existente (de la 115 la 133) precum și creșterea duratei medii de ședere pe total număr de zile (de la 1,9 la 2,1 zile) (grafic nr.1).
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Grafic nr.1. Principalii indicatori privind activitatea structurilor de primire turistică din Cacica în anii 2016 și 2017 (Anexa nr.1)
Sursa: prelucrat după Breviarul turistic al județului Suceava, Ediția 2018, România - Institutul Național de Statistică București, Direcția Județeană de Statistică Suceava, pag.57

Promovarea diverselor acțiuni realizate la obiectivele enumerate mai sus conduc la o creștere a vizitatorilor, turiștilor și pelerinilor în regiune. Diverse acțiuni desfășurate și tematica lor:

-  1-2 mai: Învierea din Adâncuri - Mina Cacica;
- 29-30 iunie: Zilele comunei Cacica (Pîrteștii de Sus);
- 14-15 august: Pelerinaj la Biserica Romano Catolică “Adormirea Maicii Domnului” din Cacica;
- 15 august: Spectacol Folcloric cu formații artistice din zonă (în Cacica);
- 11 septembrie: Festivalul “Ziua Recoltei” din Solonețu Nou;
- 26 decembrie: Festivalul “Cetina de brad”  din Pîrteștii de Sus;
- 27 decembrie: “Balul Gospodarilor” cu participare în costume tradiționale din Pîrteștii de Sus”
.
Evenimentele prezentate contribuie într-o foarte mare măsură la dezvoltarea economico-socială a comunei Cacica, la îmbunătățirea nivelului de trai al populației din această zonă și la recunoașterea ei pe plan național și internațional.

În același context precizăm că băile cu apă sărată din zonă sunt recomandate pentru tratarea mai multor tipuri de afecţiuni ale coloanei, reumatism precum şi a nevralgiilor sau nevritelor. Speleoterapia sau terapia cu aer salin este o procedură folosită cu succes de aproape 2 ani la Salina Cacica, pentru tratamentul unor pacienți cu afecțiuni bronho-pulmonare. Importanța actului medical reiese din faptul că
: „Bolnavii respiră aer curat încărcat cu aerosoli, salinitatea nepermițând existența bacteriilor și a ciupercilor. Au fost cazuri de pacienți care abia respirau și, după o terapie de câteva zile de speleoterapie, au putut urca scările. Speleoterapia se recomandă în caz de bronșită cronică asmatiformă, astm bronșic, care sunt boli alergice, în creștere din cauza poluării. În afară de suferințele bronhiilor, poate fi benefică și în cazul tuberculozei. De asemenea, pot fi tratați copiii cu astfel de suferințe, dar și cei cu tulburări de dezvoltare psihomotorie, cei cu debilitate fizică, care ar trebui să stea două săptămâni la salină”, precizează dr. Ioan Iețcu. Pentru certificarea acestor rezultate au fost efctuate determinări fizico-chimice, microbiologice și patologice, la suprafață și în subteran, s-au făcut cercetări pe animale mai întâi, apoi pe pacienți pentru confirmarea calității terapeutice a salinei.
Așadar, localitatea Cacica ar putea dezvolta cel puțin trei forme de turism: medical, religios și agroturism. În ultimii ani datorită bazei de tratament menționate, a piscinelor și ștrandului cu apă sărată, numărul celor care vin la tratament la Cacica s-a triplat. Din acest motiv este necesar în continuare dezvoltarea infrastructurii rutiere, feroviare, de cazare, de alimentație, de relaxare, a indicatoarelor de îndrumare către obiectivele vizate, de renovare și întreținere a clădirilor, piscinelor și bazinelor existente.
În același context precizăm că, pe timpul verii, oamenii care vin în Cacica la tratament au la dispoziție ștranduri cu apă sărată iar pe timpul rece au la dispoziție “Baza de tratament Virgil Săhleanu” sau “Casa Naționalităților”. Această bază de tratament a fost construită prin intermediul unui proiect european
 (a fost inaugurată la 12 decembrie 2015), iar datorită succesului de care s-a bucurat în ultimii ani investitorii privaţi au dezvoltat şi diversificat oferta, atât pentru relaxare, cât şi pentru tratament, în prezent ambele paliere fiind deosebit de solicitate. 
Prezența salinei Cacica și orferta diversificată deținută de localitatea Cacica atrage în fiecare an un număr impresionant de turiști din țară și din străinătate (în jur de 90.000 de turiști), turiști care vin în fiecare an să viziteze salina Cacica, să se relaxeze și să beneficieze de băile cu apă sărată, terapia cu aer salin etc. 
O analiză a economiei locale evidențiază faptul că turismul acționează ca un factor stimulator al sistemului economic global. În acest context constatăm că desfășurarea călătoriei turistice presupune o cerere și, respectiv un consum de bunuri specifice, ceea ce antrenează o creștere în sfera producției acestora. În același timp, cererea turistică determină o adaptare a ofertei, care se materializează, între altele, în dezvoltarea bazei tehnico-materiale a acestui sector și, indirect, în stimularea producției ramurilor participante la construirea și echiparea spațiilor de cazare și alimentație, modernizarea rețelei de drumuri, realizarea de mijloace de transport, de instalații pentru agrement.
Obținem așadar prin dezvoltarea turismului un semnificativ spor de producție, turismul intern și internațional contribuind într-un procent semnificativ la produsul intern brut la nivel local, regional și mondial. De asemenea, turismul contribuie la realizarea valorii adăugate într-o proporție superioară ramurilor apropiate din punctul de vedere al nivelului de dezvoltare. Cercetările efectuate în acest sens au evidențiat că activitatea unor ramuri este determinată în mare parte de nevoile turismului. Exemplificând, constatăm că în unele țări/regiuni activitatea de turism generează procente însemnate din activitatea de hoteluri și restaurante, din serviciile culturale și recreative, din transporturi și serviciile legate de călătorie, din comerțul cu amănuntul, din producția de aparate foto și fotografii. Concluzionând putem spune că turismul este capabil să provoace mutații în dezvoltarea în profil teritorial și totodată o soluție pentru prosperitatea zonelor defavorizate, un remediu pentru localitățile dezindustrializate precum și utilizarea pe plan local a disponibilităților de forță de muncă. În același context, precizăm că societatea noastră contemporană are meritul de a fi adus turismul, altădată rezervat unor elite, la îndemâna tuturor - oferindu-l “consumului de masă”.

Turism și turiști în localitatea Cacica
Turismul acționează prin natura sa, atât asupra turiștilor în mod direct, cât și asupra populației din zonele izolate. Acest aspect evidențiază faptul că pe lângă consecințele economice, turismul are și o profundă semnificație socio-umană. În același context precizăm că, efectele turismului se răsfrâng și asupra calității mediului, a utilizării timpului liber și nu în ultimul rând asupra legăturilor dintre națiuni.
Pentru  a exemplifica cât mai bine acest lucru am analizat câteva elemente considerate decizionale pentru prezența turiștilor în Cacica precum și calitatea serviciilor de care aceștia beneficiază. Precizăm că începând cu luna martie a anului 2018, comuna Cacica a fost declarată de către Guvernul României, stațiune turistică de interes local alături de orașul Solca, comuna Dorna Candrenilor și comuna Poiana Stampei. Acest lucru oferă posibilitatea ca localitățile respective să atragă finanțări nerambursabile precum și o mai bună informare a turiștilor și o îmbunătăţire a cadrului de protejare, conservare şi valorificare a resurselor turistice. De asemenea, localitățile desemnate stațiuni turistice de interes local și național, vor fi semnalizate pe drumurile naționale și județene cu panouri indicatoare la intrarea în stațiune.
Pentru obținerea unor rezultate care să evidențieze prezența turiștilor și calitatea serviciilor am distribuit și aplicat un chestionar turiștilor din zonă care au beneficiat de serviciile oferite de către agenții economici prestatori de servicii din localitatea Cacica. (Anexa nr.2 - Chestionar).

Chestionarul reprezintă una dintre tehnicile cele mai frecvent utilizate în științele socio-umane prin intermediul căruia se culeg datele necesare obținerii informațiilor dorite de către cercetător. Structura chestionarului trebuie să cuprindă întrebări cu multiple variante de răspuns sau cu posibilitatea de a fi oferite răspunsuri de către persoana intervievată. 
În final, chestionarul aplicat a deținut în structura sa o parte referitoare la datele generale din care să reiasă cui se datorează prezența turiștilor în zonă și mulțumirea/nemulțumirea acestora față de serviciile turistice și o a doua parte care cuprinde întrebări de identificare a turistului care răspunde la chestionar. Chestionarul cuprinde 15 întrebări (8 întrebări generale și 7 întrebări de identificare a respondentului) la care trebuie să răspundă turistul, iar pentru completarea lui am decis să folosesc metoda directă de administrare a chestionarului.

Un aspect important al cercetării noastre îl reprezintă stabilirea obiectivelor de îndeplinit:
- motivația vizitării destinației turistice Cacica;

- determinarea gradului de mulțumire al turiștilor cu privire la serviciile turistice oferite prestatorii de servicii;

- ce tip de turism practică persoanele care se cazează la unitățile turistice din Cacica;
- identificarea categoriilor de vârstă și a categoriilor sociale care apelează la serviciile turistice oferite de unitățile turistice din Cacica;
- identificarea influenței venitului, ocupației, nivelul studiilor, stării civile, mediului de proveniență și sexului asupra comportamentului de petrecere a timpului liber;
- cunoașterea duratei medii de ședere a turiștilor în unitățile turistice;

- identificarea raportului servicii oferite/preț practicat de către cele două unități turistice;

- identificarea preferințelor de petrecere a timpului liber de către turiști;

- cum apreciază turiștii comportamentul personalului din unitățile turistice;
- identificarea condițiilor de revenire a turiștilor în unitățile de cazare din localitatea Cacica.
Următorii pași în realizarea studiului este aplicarea chestionarului și recoltarea informațiilor. Chestionarul este aplicat pe un număr de 100 de respondenți, femei și bărbați, de diferite vârste și care au provenit din diverse medii sociale
.
În aceeași ordine de idei vom prezenta tema chestionarului, scopul acestui chestionar, persoana care adresează întrebările din chestionar și timpul pe care-l va petrece turistul pentru a răspunde la întrebări.

Obținerea unui rezultat corect și formarea unor idei cât mai concise asupra temei investigate necesită pregătirea prealabilă a fiecărei persoane intervievate (persoanele intervievate trebuie să înțeleagă întrebările adresate din chestionar)
.
Precizez că au fost intervievate persoane care au beneficiat de diverse servicii oferite de prestatorii de servicii din localitatea Cacica. Perioada de strângere a răspunsurilor a fost 17.04.2018 – 20.05.2018. Prelucrarea  și centralizarea datelor a fost realizată cu ajutorul programului EXCELL, program care ne-a ajutat să interpretăm nevoile, dorințele și mulțumirea turiștilor privind serviciile oferite de agenții economici, prestatori de servicii, din localitatea Cacica.
Informațiile obținute în urma interpretării rezultatelor (grafic nr. 1 și nr. 2) ne arată faptul că cele mai multe informații despre localitatea Cacica sunt obținute în cea mai mare parte de la prieteni, de pe internet și de la agențiile de turism. În ceea ce privește scopul sejurului observăm că un procent egal de participanți la studiu practică un turism de afaceri, de tratament și religios, iar o mică parte practică turism cultural și turism de recreere și odihnă. 
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Referitor la calitatea serviciilor turistice și comportamentul personalului prestator de servicii din localitatea Cacica (grafic nr.3 și nr.4) observăm că peste jumătate dintre respondenți apreciază cu calificativul bun, 28% consideră calitatea serviciilor foarte bună, 42% consideră comportamentul personalului prestator de sericii foarte bun iar un procent relativ mic (4% / 6%) bifează un răspuns satisfăcător.
	[image: image5.emf]3. Cum apreciați calitatea serviciilor turistice oferite 

de agenții economici din localitatea Cacica?

28%

66%

6%

0%

foarte bune

bune

satisfăcătoare

nesatisfăcătoare


	[image: image6.emf]4. Cum apreciați comportamentul personalului 

prestator de servicii din localitatea Cacica?

42%

54%

4%

0%

foarte bun

bun

satisfăcător

nesatisfăcător



	Grafic nr.3. Cum apreciați calitatea serviciilor turistice 
oferite de agenții economici din localitatea Cacica?
	Grafic nr.4. Cum apreciați comportamentul 
personalului prestator de servicii din localitatea Cacica?


Întrebările 5 și 6 subliniază faptul că 80% dintre turiști consideră tarifele  practicate de agenții economici ca fiind acceptabile, în timp ce peste 50% dintre ei intenționează să apeleze din nou în viitorul apropiat la serviciile oferite de agenții economici din Cacica.
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Graficele nr.7 și nr.8 arată că peste 80% dintre turiști doresc să viziteze muzee, biserici etc, iar numărul zilelor petrecute în localitatea Cacica cunoaște o creștere procentuală iar peste 50% dintre cei intervievați petrec între 3 și 6 zile în Cacica.
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Referitor la întrebările de identificare constatăm că turiștii se încadrează într-o proporție egală în categoriile de vârstă cuprinse între 25 și 55 de ani; cei mai mulți au studii liceale, postliceale și universitare. La întrebarea: Care este profesia dumneavoastră? – procentul cel mai mare este deținut de salariații din domeniul public, urmați de salariații din domeniul privat, de liber profesioniști, elevi pensionari și un șomer. 

Pentru întrebarea - În ce categorie de venit vă încadrați? răspunsurile obținute arată că cei mai mulți dintre turiști au un venit cuprins între 2000 și 3000 lei. Un procent relativ mare este reprezentat de turiștii ce au venituri cuprinse între 3000 și 5000 lei, în timp ce un număr foarte mic (1 turist) au un venit de peste 5000 lei.
Întrebările referitoare la sexul persoanelor intervievate, observăm că raportul este de aproximativ 60% bărbați și 40% femei; cei mai mulți dintre turiștii intervievați (75%) sunt din mediul urban; un procent de peste 50% sunt familiști și peste 40% sunt nefamiliști.

Prezența agenților economici prestatori de servicii în localitatea Cacica reprezintă un actor important pentru dezvoltarea turismului și a economiei din zonă. Studiul nostru ajută ca cei interesați (instituțiile publice și entitățile economice) să identifice punctele slabe și să găsească soluții de diminuare și chiar eliminare a lor și totodată să elaboreze noi strategii de atragere a turiștilor în regiune. Necesitatea unor investiții precum și continua specializare a personalului angajat trebuie să fie prioritatea numărul unu pentru mediul economic din această zonă. De asemenea, prioritate reprezintă și o mai bună promovare a zonei (cu tot ce cuprinde ea) pe internet, la agențiile turistice și în mass media.

Concluzii

Cacica trebuie să beneficieze de o valorificare a tuturor resurselor și în special al resurselor naturale. Rezultatele acestora se extrag din elemente precum: frumusețea peisajului, calitățile curative ale apelor minerale sau termale, condițiile de climă, evenimentele cultural-artistice, monumentele de artă, vestigii istorice, tradiții populare etc. Observăm că in privinta turismului international, incasarile valutare contribuie la atenuarea deficitului balantei de plăți, la consolidarea monedei nationale si a liberei convertibilități.
Efectele turismului se concretizează într-o mai bună comunicare, în schimburi de idei, de informații, în lărgirea orizontului cultural etc. În același context menționăm faptul că cele mai importante funcții ale turismului constau în rolul său reconfortant, în calitatea sa de a contribui la regenerarea capacității de muncă a populației, atât prin formele de odihnă, cât și prin formele de tratamente balneo-medicale. Totodată, turismul reprezintă un mijloc de educație, de ridicare a nivelului de instruire, de cultură și civilizație a oamenilor. 

Într-o altă ordine de idei, turismul contribuie nu doar la satisfacerea nevoilor materiale ci și la satisfacerea nevoilor spirituale ale oamenilor. „Orice pas al unei călătorii devine o aventură a cunoașterii; la fiecare pas mori și învingi de bucurie, ineditul te face să renaști, natura te reînalță pe soclul fiecărei zile, martor la propriul miracol”
.

Propuneri pentru idei viitoare de cercetare

Consider că cercetarea din lucrarea noastră trebuie să se desfășoare permanent/periodic, deoarece așteptările și cerințele turiștilor devin din ce în ce mai complexe ca urmare a creșterii timpului liber, a creșterii venitului, a creșterii concurenței etc. De asemenea, pentru construirea unui nume se impune desfășurarea unor cercetări atât în rândul celor direct interesați de turism în zona localității Cacica cât și în rândul celor nehotărâți sau dezinteresați.
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