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Abstract
Articolul de faţă îşi propune să identifice care este rolul elementelor de e-guvernare la nivelul politicilor publice sectoriale, de nivel local, în speţă politicile publice educaţionale.
Articolul are la bază o analiză cantitativă la nivelul sistemului instituţional public local: sistemul educaţional – în speţă Liceul “Alexandru Ioan Cuza” din Municipiul Iaşi – pe bază de chestionar, încercând să identifice dacă elementele de e-guvernare sunt prezente la acest nivel, precum şi care este rolul şi necesitatea lor la nivel public-administrativ.
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1. Introducere: De la Politici publice la e-guvernare 
Nivelul de dezvoltare al unei societați este stâns legat de angajamentul membrilor sai ca orice individ sa beneficieze de instrumente elementare de dezvoltare și de supraviețuire. „Transpunerea in practica a acestor angajamente cu privire la bunastarea membrilor societatii se realizeaza prin intermediul politicilor publice”
.
James Anderson defineşte politicile publice ca fiind „un curs al acţiunii urmat de un actor sau mai mulţi actori politici, cu un scop, în încercarea de a rezolva o problemă”
; iar pentru Adrian Miroiu “O politica publica este o retea de decizii legate intre ele privind alegerea obiectivelor, a mijloacelor si a resurselor alocate pentru atingerea lor in situatii specifice”
.
În opinia noastră, politicile publice sunt acele formule ale spaţiului public găsite de către guvernământ (prin guvernământ înţelegând atât administraţiile publice centrale, regionale, locale, supra statale, dar şi parteneriate ale instituţiilor administrative cu alţi actori ce activează în spaţiul public precum: grupuri de interese, de lobby, de presiune, organizaţii neguvernamentale, etc.) pentru a încerca să rezolve o serie de probleme care vizează comunităţile din care actorii provin.
Din acest punct de vedere, pe lângă multitudinea şi complexitatea actorilor implicaţi, politicile publice implică şi alte elemente precum: procesul de luare a deciziilor, deciziile, mecanisme şi tehnici decizionale sau efectiv mecanisme şi tehnici atrase şi activate din perspective evoluţiei tehnologice.

Aflaţi într-o eră a dezvoltării tehnologice care guvernează activitatea umanului, implicit spaţiul public, politicile publice -  ca şi produse ale umanului – sunt influenţate de ceea ce poartă numele de guvernare electronică sau e-guvernare, în sensul de a folosi noiel tehnologii şi tehnologia informaţiei în procesul luării deciziei publice în spaţiul administrativ.
Rolul guvernării electronice (sau e-guvernare) poate fi definit la acest moment al analizei de faţă ca fiind acela de aplicare “a tehnologiei informaţiei pentru oferirea de servicii administrative, schimbul de informaţie, tranzacţiile comunicaţionale, integrarea diferitelor sisteme şi servicii autonome între guvern şi cetăţean (G2C), guvern şi mediul de afaceri (G2B), guvern şi guvern (G2G) precum pentru procesele şi interacţiunile personalului administrativ din întreaga infrastructură a administraţiei”
.
2. Caracteristici ale e-guvernării în cadrul procesului politicilor publice sectoriale
Caracteristicile e-guvernării la nivelul politicilor publice, inclusiv al politicilor publice sectoriale – derivă din definiţiile şi sensurile termenului de “e-guvernare”.

Electronic government refers “to government’s use of technology, particularly web-based Internet applications to enhance the access to and delivery of government information and service to citizens, business partners, employees, other agencies, and government entities. It has the potential to help build better relationships between government and the public by making interaction with citizens smoother, easier, and more efficient”
.
Pentru “Darrell M. West “E-government refers to the delivery of government information and services online through the Interet or other digital means”
. Mark Howard defineşte guvernarea electronică ca “the application of the tools and techniques of e-Commerce to the work of government. These tools and techniques are intended to serve both the government and its citizens”
.
De aici pornind, caracteristicile e-guvernării la nivelul spaţiului public-administrativ şi la nivelul politicilor publice ca şi produse ale spaţiului public, vizează îmbunătăţirea serviciilor publice, creşterea eficienţei şi a eficacităţii politicilor publice – ca şi produse -, îmbunătăţirea accesului la informaţiile care vizează acele politici, managementul timpului din perspectiva accesului la informaţiile care fundamentează politicile din partea cetăţenilor, dar şi a actorilor administrative implicaţi în procesul efectiv de elaborare a politiocilor publice, sau integrarea prin prisma tehnologiilor a serviciilor specifice care stau la baza unei politici publice, în speţă a unei politici publice sectoriale.

Theresa A. Pardo outlined its functions as follows:

· “Citizen access to governmentinformation. Providing access to government information is the most common digitalgovernment initiative.
· Facilitating general compliance. Egovernment can also mean providing electronic access to services that facilitate compliance with a set of rules or regulations.
· Citizen access to personal benefits. Electronic benefits transfer and online application for public assistance and worker’s compensation are examples of services that provide the citizen with electronic access to personal benefits.
· Procurement including bidding, purchasing, and payment. Procurement applications allow government agencies to reap the benefits being realized in the private sector through electronic commerce applications. Electronic vendor cataloging, bid submissions and tabulations, electronic purchasing, and payment are government-togovernment and government-to-business transactions that serve both the needs of government agencies as well as their private trading partners.
· Government-to-government information and service integration. Integrating service delivery programs across government agencies and between levels of government requires electronic information sharing and integration.
· Citizen participation. Online democracy includes access to elected officials, discussion forums, “town meetings,” voter registration, and ultimately online voting”
.
Conform modelului dezvoltat de Layne şi Lee
, e-guvernarea presupune următoarele stadii, pornind de la un nivel minim de activare până la un nivel superior: pornind de la the catalogue, transaction, vertical integration and horizontal integration (ceea ce poartă numele de Public Sector Process Rebuilding (PPR) model)(vezi Figura nr. 1).
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De aici pornind, în raport cu politicile publice sectoriale - politici educaţionale în cadrul analizei de faţă – caracteristicile e-guvernării presupun atât funcţii care derivă din caracterul general al proceselor de e-guvernare (precum cele menţionate mai sus), cât şi din caracteristicile pe care politica sectorială, educaţională, le imprimă şi a gradului lor de activare. E-guvernarea în spaţiul public educaţional are în vedere aplicarea tehnologiei infomaţiei pentru a facilita serviciile educaţionale specifice: accesul la baze de date educaţionale, la informaţii privind educaţia, curricula educaţională, corelarea bazelor de date de profil cu alte baze de date disponibile de Internet (Wikipedia), motoare de căutare (google, etc.) sau corelareacu alte dispozitive (smartphone) (etc.). 
Toate aceste dimensiuni specifice se corelează cu felul în care se ia decizia la nivelul politicii publice (cea educaţională, în analiza de faţă), atât din perspectiva actorilor direct implicaţi în procesul decizional, cât şi din perspectiva beneficiarilor serviciilor educaţionale: părinţi, elevi, etc. 
Având la bază cadrele analitice anterioare, studiul de faţă îşi va propune să răspundă la o întrebări cu rol problematizator: care este utilitatea aplicaţiilor educaţionale? Care este gradul de satisfacţie al utilizatorilor? Ce caracteristici ale e-guvernării se pot active la nivelul politicii educaţionale prin prisma beneficiarilor (elevii)?

3.  Metologie și eșantion
Analiza de față și propune să identifice câteva caracteristici ale e-guvernării la nivelul politicii sectoriale educaţionale, locale. Analiza de faţă are la bază un studiu de caz de la nivelul spaţiului public-administrativ ieşean, în speţă Liceul „Alexandru Ioan Cuza”, realizat la nivelul anului 2017, folosind un chestionar aplicat elevilor privind utilizarea anumitor aplicaţii pe telefonul mobil în vederea învăţării şi aprofundării informaţiilor din curricula educaţională.
Eşantionul cercetării este format din 107 de respondenţi, elevi ai Liceului „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi. Tehnica de construcţie a eşantionului a fost cea a „bulgărelui de zăpadă”, iar instrumentul folosit este chestionarul
 (Miftode, 2003, p.256).

4.  Rezultate
În raport cu gradul de folosinţă al respondenţilor a noilor tehnologii, a smartfonului, ca şi metodă de gestionare a serviciilor publice educaţionale, 55,1% dintre respondenţi declară că utilizează dispozitivul mobil foarte frecvent; 28% - îl utilizează frecvent; 11,2% - rareori; 5,6% - foarte rar sau niciodată (Tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1

	Cât de des utilizati dispozitivul mobil?
	Frequency
	Valid Percent

	Valid
	foarte frecvent
	59
	55,1

	 
	frecvent
	30
	28,0

	 
	rareori
	12
	11,2

	 
	foarte rar
	3
	2,8

	 
	niciodata
	3
	2,8

	 
	Total
	107
	100,0


Din perspectiva utilizării de către respondenţi/elevi a noilor tehnologii, a smartfonului şi a aplicaţiilor de pe telefon pentru generarea de informaţii care vizează domeniul specific-educaţional, 48,6% dintre respondenţi îşi declară „acordul” şi „acordul puternic” faţă de situaţia utilizării pe dispozitivul mobil propriu a mai mult de 10 aplicaţii, 13,1% sunt indecişi, 29,9% şi-au manifestat dezacordul, iar 8,4% - dezacordul puternic (vezi Tabelul nr. 2).
Tabelul nr. 2
	 Pe dispozitivul mobil utilizez frecvent numeroase (mai mult de 10) aplicaţii.
	Frequency
	Valid Percent

	Valid
	dezacord puternic
	9
	8,4

	 
	dezacord
	32
	29,9

	 
	indecis
	14
	13,1

	 
	acord
	26
	24,3

	 
	acord puternic
	26
	24,3

	 
	Total
	107
	100,0


Din perspectiva comunicării prin mijloace tehnice moderne, a conectivităţii la internet şi alte reţele sociale precum Facebook, Instagram, Twiter, 27,1% dintre respondenţi îşi declară “acordul puternic” privind folosirea acestor metode de comunicare; 19,6%  - “acordul”; 19,6% sun indecişi; 18,7% - dezacordul; iar 15% - “dezacordul puternic” (vezi Tabelul nr. 3).
Tabelul nr. 3
	 Orice aplicaţie de profil ar trebui conectată la contul unei reţele sociale ca: Facebook, Instagram, Twiter, etc.
	Frequency
	Valid Percent

	Valid
	dezacord puternic
	16
	15,0

	 
	dezacord
	20
	18,7

	 
	indecis
	21
	19,6

	 
	acord
	21
	19,6

	 
	acord puternic
	29
	27,1

	 
	Total
	107
	100,0


Dincolo de necesitatea conectării la internet şi reţele sociale (conform Tabelului nr. 3), respondenţii au identificat cu titlul de deziderat posibilitatea de a comunica cu alţi utilizatori prin intermediul acestui tip de tehnologii (vezi Tabelul nr. 4): 60,7% dintre respondenţi prezintă “acordul puternic” pentru comunicare bidirecţională, cu alţi utilizatori.
Tabelul nr. 4
	 Mi-as dori sã pot comunica cu alti utilizatori prin intermediul acestui tip de tehnologie.
	Frequency
	Valid Percent

	Valid
	dezacord puternic
	6
	5,6

	 
	dezacord
	16
	15,0

	 
	indecis
	20
	18,7

	 
	acord
	33
	30,8

	 
	acord puternic
	32
	29,9

	 
	Total
	107
	100,0


5. Concluzii
Din perspectiva folosirii elementelor de e-guvernare în spaţiul public, a caracteristicilor şi a gradului de activare a elementelor de e-guvernare, există nivele diferite în care acestea sunt prezente pornind de la datele prezentate anterior în baza studiului cantitativ. Din perspectiva literaturii de specialitate, considerăm că rezultatele prezentate la nivelul analizei de faţă trimit către o activare a Public Sector Process Rebuilding (PPR) model, ca şi nivel de activare: the catalogue and the transaction.
Caracteristicile elementelor de e-guvernare identificate la nivelul studiului cantitativ presupun folosirea tehnologiilor, a smartfonului pentru obţinerea de informaţii de profil, a aplicaţiilor specifice, a unei prezenţe online a beneficiarilor serviciilor publice educaţionale, a unor anumite forme de tranzacţionări online care capătă formula elementelor de comunicare interpersonală. 

Evident că dincolo de trăsăturile identificate există şi alte nivele de activare ale e-guvernării în spaţiul public în cadrul proceselor politicilor publice, dar activarea cu un grad mai mare de complexitate a lor poate presupune o dezvoltare a unei tradiţii în acest sens şi poate fi determinată de aceasta. Dat fiind faptul că evoluţia organică a comportamentului indivizilor în spaţiul public este tot mai mult determinată de evoluţia şi specializarea e-guvernării, procesul politicilor publice este mai mult decât probabil să influenţată în această direcţie.
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