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Abstract:

Într-un mediu competitiv si mereu in schimbare, industria turistica proprie fieărei ţări trebuie dezvoltată într-o manieră durabilă, capabilă să genereze benficii economice substantiale si sa minimizeze imapctul negativ asupra mediulu.i Astfel, dinamismul pronuntat al industriei turistice face ca in prezent destinatiile turistice sa se afle intr-o competitie acerba in care succesul pe termen lung este conditionat de strategia dezvoltării durabile adoptatată si operationalizată de organismele de management al destinatiilor turistice. În acest context, cerinţele minime pentru dezvoltarea durabilă a turismului sunt: susţinerea diversităţii ecosistemelor; conservarea şi gestionare raţională a resurselor naturale; găsirea căilor de reducere a creşterii demografice necontrolate precum şi unificarea pe plan naţional a deciziilor referitoare la mediu şi economie. Plecând de la aceste considerente dar şi de la faptul că România detine un potential ecoturistic valors, recunoscut la nivel international de asociatiile de profil dar si de alti stakeholderi, lucrarea de fată prezintă o viziune de ansamblu asupra modului în care managementul destinaţiei turistice afectează obţinerea unui avantaj competitiv durabil. 
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1. INTRODUCTION
Complexitatea mediului economic actual, a făcut ca in ultimii anii destinatia turistică să fie considerată drept “un pilon al constructiei turismului” (Ispas, 2008). Astfel, pentru a realiza acest deziderat au fost create organisme de management al destinatiilor turistice, considerându-se  că întreaga dezvoltare turistică a unei destinaţii trebuie coordonată de o structură unică (Carter, 2004). În acelaşi timp, trebuie subliniat faptul că dezvoltarea durabilă a devenit o necesitate şi în domeniul turimsului, ca în majoritatea domeniilor existenţei umane (Pike, 2002), afirmându-se în acest sens că o destinaţie care nu are la baza un management durabil nu are cum să devină competitivă (Ritchie and Crouch, 2003).

In acest context, organizatiile de management al destinatiilor ofera suportul decizional pentru managementul dezvoltarii durabile  destinatiilor, pe baza unei colaborari responsabile a unui numar mare de stakeholderi, contribunid astfel la reducerea vulnerabilitatii turismului precum si la o planificare adecavata a acestuia in functie de dinamica industriei (Vanhove, 2005).

2. CONSIDERAȚII GENERALE PRIVIND DEZVOLTAREA DURABILĂ A TURISMULUI 
 

Condiţia esenţială pentru dezvoltarea continuă a fenomenului turistic într-un anumit teritoriu este necesitatea păstrării unui nivel ridicat al calităţii resurselor naturale şi antropice. Modificarea caracteristicilor mediului ambiant, fie ca urmare a declanşării factorilor naturali defavorabili, fie prin intervenţia umană distructivă, poate avea drept consecinţă, diminuarea sau anularea potenţialului turistic şi distrugerea echilibrului ecologic”.
Astfel, devine oportună dezvoltarea durabilă a turismului ca viziune a progresului pe termen mediu şi lung. 

În acest context, putem afirma că încă din 1987, conceptul dezvoltării durabile a pătruns în toate domeniile vieţii economice şi sociale: începând cu agricultură durabilă până la transport durabil şi în final la turism durabil. 

Dezvoltarea durabilă în turism este o cerinţă şi o tendinţă a economiei contemporane, cele două fiind strâns legate şi interdependente. În acest sens, turismul poate favoriza dezvoltarea durabilă prin (Choi and Sirakaya, 2006): oferirea de oportunităţi pentru dezvoltarea economică şi crearea de locuri de muncă, cât şi stimularea investiţiilor şi sprijinirea serviciilor locale; valorificarea superioară a tuturor categoriilor de resurse; contribuţia sa ca forţă de menţinere a păcii în lume şi înţelegere inter-culturală.

În acelaşi timp, publicaţia Organizaţiei Mondiale a Turismului – Turismul în anul 2015 – precizează că „turismul durabil dezvoltă ideea satisfacerii nevoilor turiştilor actuali şi a industriei turistice şi, în acelaşi timp, a protejării mediului şi a oportunităţilor pentru viitor. Astfel, se are în vedere satisfacerea tuturor nevoilor economice, sociale, estetice etc. ale actorilor din turism, menţinându-se integritatea culturală, ecologică, diversitatea biologică şi toate sistemele ce susţin viaţa. 

Dezvoltarea durabilă a turismului reclamă implicarea tuturor stakeholderilor, respectiv asumarea unor responsabilităţi la nivel individual, dar şi munca în echipă şi nu, în ultimul rând, coordonarea la nivelul unei unităţi teritoriale (Hardy, 2005).

Turismul durabil presupune realizarea unei abordări globale şi integrate a problemelor ce ar putea influenţa viitorul nostru comun. Astfel, alături de alte activităţi, acesta trebuie considerat parte a dezvoltării durabile, fiind necesară luarea în considerare a impactului său asupra altor sectoare, în ceea ce priveşte competiţia pentru utilizarea resurselor şi suportul reciproc (Hunter, 2004).
Totodată, turismul durabil evidenţiază dependenţa reciprocă dintre durabilitate şi calitate.   Trebuie acceptat faptul că produsele şi destinaţiile turistice de calitate sunt acelea care respectă cerinţele durabile, nefiind concentrate doar pe satisfacerea vizitatorilor. În acest fel, turiştii sunt determinaţi să contribuie la protejarea şi conservarea mediului înconjurător (Yunis, 2006).
Aşadar, dezvoltarea durabilă a turismului reprezintă o necesitate întrucât permite obţinerea unui avantaj competitiv prin menţinerea calităţii mediului natural, cultural şi social al destinaţiei.
3. RESULTS AND DISCUSSION REGARDING THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT MANAGEMENT EFFECTS ON THE COMPETITIVENESS OF ROMANIA AS A TOURIST DESTINATION 

În acest context,  fenomenele înregistrate la nivel mondial – sporirea producţiei, lărgirea cooperării dintre state, deteriorarea mediului, preocuparea pentru sănătate – au influenţat cantitativ şi structural activitatea turistică,  făcând necesară şi oportună dezvoltarea şi aplicarea unui sistem de management al destinaţiei.

Conform anumitor specialişti (Snack, 1999) destinaţia turistică este „un ansamblu de servicii şi de facilităţi care se materializează în ambianţa specifică a factorilor naturali şi artificiali de atracţie şi amenajărilor turistice create, care reprezintă elemente componente ale ofertei turistice şi pot exercita o forţă pozitivă de atracţie asupra turiştilor”. Astfel, destinaţia turistică este percepută ca fiind experienţa pe care o dobândeşte turistul în urma consumului (Ispas, 2011). 

Totodată, prin destinaţie turistică se poate înţelege o ţară, o regiune din cadrul unei ţări, un oraş, un sat sau o staţiune. Indiferent de tipul destinaţiei, sarcinile marketingului sunt aceleaşi: crearea unei imagini favorabile a destinaţiei la nivelul segmentelor ţintă de vizitatori, conceperea unor instrumente de susţinere şi difuzare a imaginii şi, nu în ultimul rând, promovarea imaginii destinaţiei în zonele de origine (Mazilu, 2010). 

Relansarea turismului din România, a destinaţiilor turistice şi atragerea unui număr mai mare de turişti străini ar putea aduce beneficii suplimentare, în viziunea managerilor în turism, dar cu multe şi necesare schimbări. Aici trebuie atrasă atenţia că transformarea, schimbarea, revigorarea sau promovarea în turism necesită altă strategie decât schimbarea incrementală (îmbunătăţire continuă), deoarece succesul din trecut poate fi cel mai mare obstacol, uneori (Mazilu,2010).

Astfel, în guvernarea unei destinaţii turistice, pentru a asigura o valorificare superioară a potenţialului turistic natural şi antropic, trebuie să ţinem cont şi de ciclul de viaţă al destinaţiei  respective. Orice model postulează faptul că destinaţiile turistice tind să experimenteze cinci faze distincte de dezvoltare: explorare, implicare, dezvoltare, consolidare şi stagnare. În funcţie de reacţia managerilor destinaţiei la faza de stagnare, sunt posibile diverse scenarii, inclusiv declinul, stabilizarea, reîntinerirea sau reinventarea.

Dezvoltarea unei destinaţii turistice trebuie să fie un proces continuu având în vedere dinamica pieţei turistice. Astfel, orice destinaţie turistică ar trebui să adopte strategii de dezvoltare durabilă (Muntean and Stremtan, 2008).

În stadiul de consolidare şi stagnare, managerii trebuie să intervină şi să acţioneze pentru a evita nedoritul declin al respectivei destinaţii turistice. De aceea, se impune organizarea unui Management al Destinaţiei (DMO - Destination Management Organisation), ale cărui etape de guvernanţă pot asigura  durabilitatea unei destinaţii turistice.

În acest sens, dezvoltarea durabilă a unei destinaţii turistice reclamă un management capabil să asigure îndeplinirea următoarele obiective (Ruhanen, 2010): susţinerea activităţilor turistice care aduc cele mai reduse impacturi asupra mediului, reducerea formelor de poluare produse de turism, conservarea şi valorificarea culturilor locale, a tradiţiilor etnografice, protecţia monumentelor istorice, arhitecturii locale şi introducerea acestora în circuitul de valori, asigurarea modernizării infrastructurii şi a echipamentelor tehnico-edilitare, a căilor de acces, a serviciilor.

Responsabilitatea de a atinge aceste obiective în condiţii de eficienţă şi eficacitate revine organizaţiilor de management ale destinaţiei turistice (DMO) care deţin capacitatea şi resursele necesare. 

Managementul durabil al destinaţiilor este important pentru dezvoltarea turismului, în special prin planificarea utilizării eficiente a spaţiului şi terenului comunităţilor locale, precum şi prin controlul dezvoltării şi prin deciziile de a investi în infrastructură. Garantând faptul că noua dezvoltare a turismului este potrivită necesităţilor comunităţii locale şi mediului natural, managementul durabil poate consolida pe termen lung performanţele economice şi poziţia concurenţială a unei destinaţii (European Community Commission, 2007).
Aşadar, managementul destinaţiei turistice reprezintă determinantul care oferă  soluţii pentru garantarea competitivităţii destinaţiei turistice, în măsura în care el include programe, structuri, sisteme şi procese care pot fi conduse şi gestionate de indivizi/organizaţii, dar şi acţiuni colective. Acesta  vizează acţiuni legate de aplicarea cadrului pentru politica şi planificarea destinaţiei turistice şi urmăreşte ameliorarea eficacităţii şi calităţii resurselor şi a factorilor de susţinere, precum şi adaptarea la oportunităţile oferite de mediul extern.  În aceste condiţii, acestui determinant îi revin şapte domenii de acţiune în materie de gestiune a calităţii: garantarea calităţii experienţei oferite vizitatorilor, realizarea marketingului destinaţiei, informarea permanentă a partenerilor, dezvoltarea resurselor umane şi adaptarea lor la nevoile existente, asigurarea unui aport financiar şi de capital adaptat nevoilor, gestiunea eficientă a fluxurilor vizitatorilor, protecţia mediului (Modelul competitivităţii conform celui adoptat de Couch Richie)
Într-un studiu realizat de Forumul Economic Mondial (WEF) privind indicele de competitivitate  în turism, România ocupa în 2015  locul 66 din 141 de ţări, o poziţie superioară faţă de cea deţinută în 2013 când ocupa locul  68 din 140 de ţări. Acelaşi studiu releva faptul că Romania aobţinut cel mai bun punctaj la pilonul sănătate şi igienă – 5.94 puncte – şi cel mai scăzut punctaj la pilonul Cultural Resources and Business Travel – 2.07 puncte din 7 posibile  (vezi tabelul următor)

Tabelul nr.1 Index-ul de competitivitate turistică pentru România 
	Indicatorii de competitivitate
	Rang
(din 140)
	Valoare
(scala 1-7)

	Prioritizarea mediului
	59


	4.88

	Mediu de afaceri
	96
	4.11

	Siguranță și securitate
	65
	5.42

	Sanătate și igienă
	46
	5.94

	Resurse umane și piața muncii
	64
	4.56

	Testarea TIC
	59
	4.36

	Politici și condiții pentru industria turismului și a călătoriilor
	35


	4.37



	Prioritizare pentru turism și călătorii
	88
	4.34

	Deschiderea internațională
	42
	3.91

	Competitivitatea prețurilor
	54
	4.89

	Sustenabilitatea mediului
	46
	4.35

	Infrastructură
	71


	3.49

	Infrastructura pentru transportul aerian 
	87
	2.34

	Infrastructură terestră și portuară
	91
	3.10

	Infrastructura pentru servicii turistice
	42
	5.01

	Resurse natural și culturale
	66
	2.38

	Resurse naturale
	79
	2.70

	Resurse culturale și turism de afaceri
	49
	2.07


Source: World Economic Forum: The Travel and Tourism Competitiviness Report 2015
În acelaşi timp, analiza datelor cuprinse în tabel relevă un scor de 4,35 pentru sustenabilitatea mediului, ceea ce înseamnă că România – potrivit datelor WEF – deşi are de recuperat faţă de celelalte ţări ale lumii în ceea ce priveşte protejarea resurselor naturale, a depus totuşi eforturi pentru a crea un cadru favorabil dezvoltării durabile a destinaţiei turistice.

Resursele umane ale României în domeniul turismului sunt pe locul 64- 83 în lume şi au o notă de 4.56- 4,73.  În vederea îmbunătăţirii competitivităţii în acest domeniu, organizaţiile de management de la nivelul destinaţiei turistice trebuie să colaboreze cu managerii din turism în vederea instruirii personalului privind prestarea serviciilor, atenuarea şi depăşirea conflictelor, modul în care trebuiesc trataţi turiştii (Alhroot, 2007).

Din punct de vedere al raportului calitate-preţ, România a încetat să mai fie o piaţă turistică atractivă.  În acest sens, rolul esenţial al managementului este dat de faptul că organizaţiile responsabile cu gestiunea unei destinaţii turistice pot controla parţial preţul prin stabilirea unor reglementări şi prin parteneriate cu sectorul privat. Adeseori aceste organizaţii stabilesc nişte intervale în care trebuie să se încadreze preţurile practicate de operatorii locali din turism, astfel încât şi operatorii să câştige şi turiştii să fie feriţi de suprapreţ (Buhalis,1999).

În aceste condiţii,  pentru îmbunătăţirea scorului de competitivitate specialiştii în domeniu recomandă desfăşurarea anumitor activităţi, cele mai relevante sunt prezentate în tabelul 2.
Tabelul nr. 2 Propuneri de acțiuni pentru o destinație turistică competitivă
	Planificare
	Informare
	Stabilirea ofertei turistice 

	( stabilirea misiunii  

 ( organizarea 

	( informaţii pentru oaspeţi  

( informaţii pentru populaţia locală  

( suport  pentru jurnalişti
	 ( grija pentru oaspeţi  

( distracţii pentru oaspeţi  

( coordonarea infrastructurii turistice

( operarea facilităţilor de distracţii     

( controlul şi îmbunătăţirea calităţii produsului   

	Marketing și comunicații
	Vânzări
	          Lobby

	( promovare

( PR

( managementul brand-ului 

( cercetarea pieței
	( informaţii şi sistemul de rezervări  

( pachete 
	( conştientizarea turismului în rândul populaţiei  

( înţelegerea turismului la nivelul autorităţilor politice  

( colaborarea în organizaţii  „cooperative”   


Source: Melinda Cândea, et.al., The Tourist Destination-The Competitive Unit on thr future Market of Tourism, Proceedings ISI  of The 2-nd WSEAS International Conference on Cultural Heritage and Tourism, Corfu, 2009,  pp. 101-106.

Direcţiile de eficientizare în managementul turismului şi măsurile care se pot lua la nivel central pot ameliora poziţia concurenţială a propriei destinaţii sau pot să-i aducă prejudicii. Măsuri importante în acest sens pot fi:

· politica în materie de rate de schimb şi de dobânzi;

· politica veniturilor;

· politica şi structura de încurajare a investiţiilor;

· lupta contra poluării mediului;

· legislaţia concurenţei;

· structura şi obiectivele organismelor naţionale/regionale/ locale pentru turism;

· politica relativa la piaţa forţei de muncă;

·  politica în materie de formare şi cercetare.

În  mediul  concurenţial  de  astăzi,  strategia  în  domeniul  turismului  trebuie  să  ajute  la crearea  unui  mediu  favorabil  acestui  sector; el  este  o  “întreprindere  pluridisciplinara”  care are nevoie de o strategie care  să  ofere  o  viziune,  un  model  capabil  să  orienteze  producţia  şi comercializarea produselor turistice.

Mai mult, în prezent, aportul turismului românesc la economia naţională este nesemnificativ în raport cu realizările altor   ţări concurente, inclusiv din Europa Centrală şi de Est. Pentru recâştigarea terenului pierdut, turismul trebuie să devină pentru factorii de răspundere din România un obiectiv important al politicii economice, aceasta cu atât mai mult cu cât devenirea sa ca ramură prioritară a economiei româneşti ar atraged upă sine o serie de remarcabile efecte pozitive, cum ar fi: transferul geografic de resurse; echilibrarea balanţei de plăţi; crearea de noi locuri de muncă; amenajarea şi sistematizarea teritoriului; integrarea mai rapidă a României, prin turism, în structurile Uniunii Europene.

Însă, procesul de dezvoltare a turismului românesc este viabil numai în situaţia în care se recunoaşte rolul acestuia în activitatea social-economică din ţara noastră şi se iau măsuri ferme de relansare a acestui sector, pentru a devein prioritar în economia naţională.

De altfel, specialiştii afirmă că, în perspective mondială, turismul şi călătoriile vor fi alături de tehnologia informaţiilor şi telecomunicaţii cele trei industrii ale serviciilor cu cea mai mare cifră de afaceri. Aceasta, deoarece, serviciile turistice vor atrage în permanenţă, indiferent de stările conjuncturale şi de mutaţiile intervenite în cererea turistică, un segment tot mai mare de populaţie de pe mapamond.

Aspectele principale ale obiectivului privind dezvoltarea produsului turistic vizează:

· modernizarea şi dezvoltarea produsului touristic naţional, astfel încât România să se distingă de alte ţări ca destinaţie turistică;

· diversificarea ofertei turistice prin adâncirea specializării şi creşterea calităţii ofertei consecrate şi promovarea pentru dezvoltare de noi oferte conform tendinţelor pieţei;

· crearea unor centre/zone/staţiuni turistice model în zone şi domenii selectate, cu sprijin financiar din partea administraţiei central şi locale precum şi prin investiţii de pe pieţele internaţionale de capital;

· optimizarea la maximum a componentei cultural şi de afaceri a produsului în vederea atragerii unor schimbări profitabile în structura clientelei;

· creşterea calităţii amenajărilor turistice şi dezvoltarea capacitaţii turistice înzonele în care cererea turistică este mai mare decât oferta specifică;

· stabilirea de priorităţi în propunerile de infrastructură generală, pentru depăşirea dificultăţilor existente pentru turism;

· ridicarea standardului serviciilor turistice de baza şi complementare în conformitate cu categoria de confort şi tariful practicat;

· stimularea dezvoltării unor forme de turism sau produse turistice complementare/paralele necesare asigurării unui răspuns la anumite segmente ale cererii interne (turism de tineret, turism rural, turism social, turism de sănătate, turism de afaceri, safari);

· dezvoltarea turismului în contextual durabilităţii, presupunând în toate obiectivele,programele şi acţiunile de dezvoltare:protejarea şi îmbunătăţirea mediului în zonele turistice şi programe şiplanuri de dezvoltare a mediului construit care să respecte legislaţia privind protecţia mediului, privind urbanismul şi amenajarea teritoriului şi cele specific turismului, care au ca effect armonizarea cu mediul şi optimizarea lui.

În concluzie, aplicarea unui management  performant al destinaţiei turistice se manifestă pe o multitudine de planuri, de la stimularea creşterii economice la ameliorarea struc​turii sociale, de la valorificarea superioară a resurselor natural-materiale şi protejarea mediului, la îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă şi satisfacerea nevoilor turiştilor.
4. CONCLUZII
Luând în considarere scorul de competitivitate al României în domenii cheie precum: sustenabilitatea mediului; resursele naturale și culturale etc dar și modul în care organizațile de management al destinatiilor turistice își exercită activitatea putem aprecia că managementul orientat spre sustenabilitate își poate aduce contribuția la dezvoltarea și promovarea României ca destinație turistică de calitate, asigurându-i prezenta pe piața de profil și posibilitățile de creștere a cotei de piață deținute în prezent; cu alte cuvinte se crează premisele unui avantaj competitiv durabil. 

Aplicarea unui management performant al dezvoltării durabile la nivelul destinațiilor turistice românești asigură planificarea dezvoltării turismului de o manieră capabilă să reducă impactul negativ asupra mediului concomitent cu utilizarea justă a resurselor astfel încât să se obțină o paletă largă de prestații turistice pentru diferitele motivații ale consumatorilor de turism. Totodată, se asigură o baza materială și tehnico edilitară specifică turismului la un nivel calitativ comparabil cu cel al principalilor concurenți ai României, o angajare optimă a forței de muncă în turism dar și o îmbunătățire continuă a competențelor anagajaților, esențială pentru o calitate sporită a experienței turistice.

Nu în ultimul rând necesitatea și oportunitatea operaționalizării unui management durabil în procesul dezvoltării destinațiilor turistice este evidențiată de posibilitatea îmbunătățirii competitivității într-un domeniu sensbil și anume cel al prețurilor, de multe ori ridicat comparativ cu concurența, garantându-se astfel o optimizare a raportului calitate-preț și o satisfacție crescută a turiștilor ce aleg România ca destinație de vacanță.
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