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Abstract:
Turismul de wellness este o ramură a industriei turismului care este din ce în ce mai dezvoltată. Cererea stării de bine a oamenilor afectează în mod direct cererea pentru produse și servicii de wellness. Conceptual de wellness este tot mai frecvent întâlnit la nivel mondial.Totuși, acest concept este ințeles în mod diferit chiar și de oamenii care lucrează în această industrie. Întregul concept de wellness este discutat în toată lumea iar oamenii încercă să stabiliească o definiție asupra lui. Una dintre metodele de cercetare folosite este cea teoretică: Am analizat conceptulde wellness și am sintetizat aspectele importante ale acestuia. Cealaltă metodă de cercetare este o metodă calitativă, studiul de caz: Am analizat unitățile de cazare de 4 și de 5 stele din România și am stabilit nivelul de dezvoltare al produselor și serviciilor de wellness furnizate.
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1. INTRODUCERE

Stilul de viață sănătos a început să aibe o importanță tot mai ridicată pentru mulți indivizi. Un aspect plăcut, o stare generală bună de sănătate, un stil de viață care să incudă sportul sunt câteva dintre dorințele oamenilor care au dus la anumite comportamente specifice. Acestă tipologie comportamentală sănătoasă este prezentă tot mai mult în societățile dezvoltate și reflectă un echilibru și o armonie personală. Nevoia stării de bine este tot răspândită și stimuleză cererea indivizilor pentru produse sănătoase și pentru produse de wellness. Aceste cereri însoțesc oamenii și în viața lor de zi cu zi: acasă, la servici, în timpul liber, în călătorii etc. O combinație între sănătate, wellness și turism duce într-un mod firesc la relaxare, la explorare, la socializare, la aprecierea propriei persoane, sau altfel la spus la o stare generală de bine. Toate acestea și nu numai au contribuit la dezvoltarea turismului de wellness.


Industria de wellness s-a dezvoltat în ultimii ani în întreaga lume. Ea furnizează produse și servicii de wellness atât pentru turiștii locali cât și pentru cei internaționali.aceste servicii sunt furnizate, printer altele, de spa-uri, organizații de fitness, centre de wellness, centre holistice și așa mai departe.


Managementul cererii produselor și serviciilor de wellness reprezintă o adevărată provocare pentru oamenii de afaceri, acționari și manageri. Industria turismului de wellness trebuie să indentifice caracteristicile acestor cereri. Managerii trebuie să se adapteze permanent la fluctuațiile cererilor și nevoilor cliențiilor, care se schimbă în mod constant. Trebuie să se adapteze cererii pieței și trebuie să vină cu produse și servicii de wellness noi și inovatoare, potrivit nevoilor clienților. Scopul principal al acestui articol este acela de a aduce unele clarificări asupra întregului concept de wellness, și de a stabili nivelul la care sunt oferite produsele și serviciile de wellness în unitățile de cazare de 4 și de 5 stele din România.

2. REVIZUIREA LITERATURII DE SPECIALITATE
 La prima vedere este destul de dificilă definirea termenilor de “turism de wellness” și „turism medical”. Acesta este unul dintre motivele principale din cauza căruia organizațiile din industria turismului îi confundădestul de ușor. La un nivel rudimentar, se poate spune că turismul medical este practicat de oamenii care suferă de o anumită boală fizică, pe cand turismul de wellness este practicat de oamnei sănătoși, de oameni care se simt bine din punct de vedere fizic. Dar dacă mergem mai departe de această explicație simplistă, constatăm că această diferențiere a celor doi termini nu este duficientă și că aplicabilitatea lor este destul de largă.


Pe lângă acest lucru, chiar și aceste definiții simpliste pot cauza dezbateri între diferențierea celor doi termeni. Spre exemplu, dacă o persoană sănătoasă călătorește în scopul unei vizite medicale despre ce tip de turism este vorba: turism de wellness sau un turism medical? Sau, dacă o persoană care suferă de rheumatism sau altă boală asemănătoare și călătorește pentru a participa la un curs de meditație în scopul de a-și îmbunătăți starea de sănptate, despre ce fel de turism este vorba? Un alt exemplu este atunci când un turist sănătos cășătorește pentru a suferi o intervenție de înfrumusețare, acea persoană practică un turism wellness sau un turism medical? Astfel de exemple pot continua.


Membrii industriei spa și cei ai industriei ospitalității sunt familiari cu problema definirii termenilor. Atât din perspectiva industriei spa, cat și din cea a industriei ospitalității, a medicinei și a altor domenii asemănătoare definirea clară și distincția între acești termeni este foarte folositoare și necesară. 

În ceea ce privește cercetarea științifică, turismul de wellness este deseori asociat turismului medical, sau chiar unui concept și mai ambiguu, turismul pentru sănătate. Turismul de wellness este un concept mult mai nou decât turismul medical. Acesta este unul dintre motivele pentru care este destul de dificil de indicat sursele exacte care defines conceptul de wellness fara a-l asocia cu alte concept. Literature științifică de specialitate arată că definițiile acoperă o gamă largă de înțelesuri: de la a lega aproape exclusive turismul de wellness cu sectorul de spa-uri și până la a asocial turismul de wellness cu o varietate de alte produse turistice cum ar fi tratamente holistice, spiritualitate, sport/fitness, ecoturism și așa mai departe. 

Nu există o autoritate globală care să definescă cei doi termeni. În prezent, acționarii,  oamenii de afaceri precum și diferite alte organizații au lansat pe această piață căteva definiții atât pentru turismul medical cât și pentru turismul de wellness.

Asociația Turismului Medical (Medical Tourism Association) este una dintre cele mai recunoscute asociații internaționale care reprezintă turismul medical. Din punctul lor de vedere  turismul medical are loc atunci când oamenii dintr-o țară călătoresc în altă țară pentru a primi îngrijire medicală, dentară sau chirurgicală și  în același timp un nivel mai ridicat de atenție decât în țara lor; și călătoresc pentru îngrijire medical din cauza unui acces mai facil sau a unei calități mai bune a îngrijirii medicale. Turismul Medical Domenstic (Domestic Medical Tourism) are loc atunci când oamenii dintr-o țară călătoresc în alt oraș sau stat sau în altă regiune  pentru a primi îngrijire medicală, dentară sau chirurgicală și în același timp îngrijire cel puțin la fel de bună ca în orașul lor, și  un nivel mai ridicat de atenție decât în orașul lor. Călătoria medicală poate avea loc din cauza unui acces mai facil și a unei calități mai bune a îngrijirii medicale călătoresc pentru îngrijire medicală din cauza unui acces mai facil sau a unei calități mai bune a îngrijirii medicale.. (trad. http://www.medicaltourismassociation.com/en/medical-tourism-fag-s.htm)

Spre deosebire de turismul medical, în tursmul de wellness nu există o asociație echivalentă pentru Asociația Turismului Medical (Medical Tourism Association). Din acest motiv nu există definiții disponibile la nivel internațional. La o primă trducere, cuvântul “wellness” se rederă la starea general de bine. Totuși, pentru a putea înțelege și defini turismul de wellness este necesar sa înțelegem și să definim conceptul de „wellness”. „Wellness” este un cuvânt și concept relativ nou, care a devenit din ce în ce mai frecvent folosit în ultimele doua decenii. Se presupune că acest cuvânt a fost introdus în era modern de către Dr. Halbert Dunn, în anii 1950 – 1960. Așa cum am menționat mai sus, nu există definiții exacte și general acceptate ale aestui termen. Mai jos, (tabelul nr.1) este prezentată o sinteză a diferitelor abordari și definiții pe care conceptul de wellness le-a primit de-a lungul anilor.
Tabel nr. 1. Sinteza abordărilor conceptului de wellness
	Nr.
	Sursa
	

Abordare

	1
	Organizația Mondială a Sănătății
	Sănătatea este o stare care se referă la starea de bine mental, fizică și social, și nu doar la absența oricărui tip de boala. (definiție adoptată ăn 1948)

	2
	Institutul Național de Wellness (fondat în 1977 în USA)
	Wellness-ul se referă la procesul activ care ajută oamenii sa devină conștienți și să facă alegeri conștiente în vederea unei existente de success.

	3
	Mueller H., Kaufmann E.L., (2001)
	Turismul de wellness însumează relațiile și fenomenele care derivă dintr-o excursie a unor oameni a căror principal obiectiv este să își păstreze sănătatea. Ei aleg să stea într-un hotel specializat care are un know-how professional, adecvat și care asigura asistență individuală. Ei cer un pachet de servicii complex care să asigure servicii de înfrumusețare/fitness, nutriție sănătoasă/dietă, relaxare/meditație și educație/activități care să solocite intelectul.

	4
	Smith M., Kelly C. (2006)
	Pentru ca o experiență să fie clasificată ca o experiență contemporană a turismului de wellness este necesar ca aceasta să aducă o contribuție conștientă a stării de bine psihice, spiritual sau emoționale pe lângă starea de bine fizică. Acest lucru duce turismul de wellness de la a fi o simpla formă pasivă de turism cu scopul evadării, la una în care turiștii au scopuri conștiente conduse de dorința de a căuta într-un mod activ îmbunătățirea stării de bine.

	5
	Jagyasi P. (2006)
	Turismul de wellness se referă la procesul prin care un călător caută o călătorie cu scopul clar de a-și îmbunătății sau păstra sănătatea și starea de bine. Turistul va sta într-un loc specific unde îi vor fi oferite diferite activități fizice care să îi păstreze sănătatea, metode de relaxare și mâncare hrănitoare, toate într-un pachet complex și cuprinzător.

	6
	Smith M., Puczko L. (2009)
	Industria turismului are nevoie de o segmentare a pieței wellness-ului, o diferențiere a produselor într-o serie de sub-segmente ale turismului de wellness: turismul spa, turismul thalasso, turismul holistic, turism pentru yoga și meditație, turism spiritual.

	7
	Revista „Travel to Wellness”
	Wellness-ul este despre călătoria cu scopul de a atinge sau a păstra o stare de sănătate maximă sau o stare de bine. O călătorie wellness poate include tratamente spa, mancare sănătoasă, activități exterioare (plimbare, ciclism, yoga, ski etc.), ieșiri inspiraționale și aventuri care sălimpezească mintea sau să lărgească orizonturile, și programe educaționale care să învețe cum să introducem în viața de zi cu zi obiceiuri sănătoase.

	8
	Global Spa Summit (2011)
	Turismul de wellness implică oameni care călătoresc în alt loc pentru a ăuta într-un mod active activități care să le păstreze sau să le îmbunătățescă starea de sănătate și starea de bine, și care caută experiențe/terapii unice, autentice sau specific locului, experiențe/terapii care nu le sunt disponibile acasă. Un turist de wellness caută în general wellness-ul integrat și abordări de prevenire menite să îi îmbunătățească starea de sănătate/ calitatea vieții.


Sursa: Abordare personală,2016

Din tabelul de mai sus se poate observa cum viziunile asupra conceptului de wellness și a turismului de wellness au suferit schimbări de-a lungul timpului. Definiția Organizației Mondiale a sănătății din 1948 se referă la cele mai importante principii ale wellness-ului, depășește idea de stare fizică de sănătate (absența bolii) și pune accentual pe o stare general de bine. Potrivit lor, o stare general de bine include atât dimensiunea mental cât și cea social. Pornind de aici, organizațiile de wellness din prezent adoptă un management specific pentru acest tip de industrie, un management bazat pe produse noi, inovative și personalizare și servicii pentru clienți specifici deschiși inovației.

Pornind de la numeroasele definiții ale conceptului de wellness, Global Spa Summit (2010) a găsit câteva trăsături comune ale acestui concept:

· Wellness-ul este multi-dimensional;

· Wellness-ul este holistic;

· Wellness-ul se schimbă permanent de-a lungul timpului;

· Wellness-ul este individual și în același timp influențat de mediul înconjurător;

Wellness-ul este o responsabilitate personală; (Global Spa Summit, SRI International, 2010, p.18)
3. METODOLOGIE ȘI DATE
În România turismul de wellness este abia la început. Pentru a stabili nivelul de dezvoltare al turismului de wellness din România, cercetarea științifică s-a făcut după cum urmează:

Metoda de cercetare este una calitativă – studiul de caz. Datele au fost colectate de la Agenția Națională pentru Turism (ANT). După colectarea datelor, fiecare unitate de cazare a fost verificată pentru a stabili dacă oferă sau nu produse și servicii de wellness. Pentru cele care oferă produse și servicii de wellness s-a făcut următoarea clasificare:

Nivel dezvoltat – unitățile de cazare care oferă produse și servicii de wellness complexe și diversificate adaptate nevoilor clienților (produse și servicii complexe și personalizate precum tratamente holistice, diferite tipuri de masaje, saună, fitness, metode de relaxare, meditație, cursuri etc.);

Nivel mediu – unități de cazare care oferă unele produse și servicii de wellness (oferă cel puțin 3-4 servicii de wellness);

Nivel ușor dezvoltat – unități de cazare care oferă doar câteva produse și servicii de wellness (cel puțin două asemenea servicii);

Testarea fiecărei unități de cazare a fost făcută prin verificare site-ului web sau telefonic.

În final informațiile au fost sintetizate și s-au întocmit grafice și tabele. Graficele și tabelele arată nivelul de dezvoltare al turismului de wellness din România în cadrul unităților de cazare de 4 și de 5 stele.

Numarul total de unități de cazare e 4 și de 5 stele din România (table nr. 2) este de 842. 480 nu oferă servicii de wellness, 104 oferă unele servicii de wellness la un nivel mai scăzut, 65 oferă servicii de nivel mediu și 193 oferă servicii și produse de wellness la un nivel dezvoltat.

Tabel nr. 2. Wellness nivel național
	Wellness nivel national

	Welllness
	Hotel
	%

	Dezvoltat
	193
	22.92%

	Mediu
	65
	7.72%

	Ușor dezvoltat
	104
	12.35%

	Nu
	480
	57.01%

	Total
	842
	100.00%


Sursa: Prelucrare proprie, 2016
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Figura nr. 1 - Wellness nivel național

Sursa: Prelucrare proprie, 2016

Mai sus, (figura nr. 1) este prezentată distribuirea procentuală a unităților de cazare de 4 și de 5 stele din România. Dintre acestea 57% nu oferă servicii de wellness, 12% oferă unele servicii de wellness la un nivel mai scăzut, 8% oferă servicii de nivel mediu și 23% oferă servicii și produse de wellness la un nivel dezvoltat.

Numarul total de unități de cazare de 4 stele din România este de 715 (table nr. 3). 456 nu oferă servicii de wellness, 98 oferă unele servicii de wellness la un nivel mai scăzut, 42 oferă servicii de nivel mediu și 119 oferă servicii și produse de wellness la un nivel dezvoltat.
Tabel nr. 3. Wellness Hotel 4 stele
	Wellness Hotel  4 *

	Welllness
	Hotel
	%

	Dezvoltat
	119
	16.64%

	Mediu
	42
	5.87%

	Usor dezvoltat
	98
	13.71%

	Nu
	456
	63.78%

	Total
	715
	100.00%


Sursa: Prelucrare proprie, 2016
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Figura nr. 2 - Wellness Hotel 4* Nivel Național

Sursa: Prelucrare proprie, 2016
Mai sus (figura nr. 2), este prezentată distribuirea procentuală a unităților de cazare de 4 stele din România. Dintre acestea 64% nu oferă servicii de wellness, 14% oferă unele servicii de wellness la un nivel mai scăzut, 6% oferă servicii de nivel mediu și 16% oferă servicii și produse de wellness la un nivel dezvoltat.

Numarul total de unități de cazare de 5 stele din România este de 127 (table nr. 4). 24 nu oferă servicii de wellness, 6 oferă unele servicii de wellness la un nivel mai scăzut, 23 oferă servicii de nivel mediu și 74 oferă servicii și produse de wellness la un nivel dezvoltat.
Tabel nr. 4. Wellness Hotel 5 stele
	Wellness Hotel  5 *

	Welllness
	Hotel
	%

	Dezvoltat
	74
	58.27%

	Mediu
	23
	18.11%

	Usor dezvoltat
	6
	4.72%

	Nu
	24
	18.90%

	Total
	127
	100.00%


Sursa: Prelucrare proprie, 2016
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Figura nr. 3 Wellness Hotel 5* Nivel Național

Sursa: Prelucrare proprie, 2016
 Mai sus (figura nr. 3),  este prezentată distribuirea procentuală a unităților de cazare de 5 stele din România. Dintre acestea 19% nu oferă servicii de wellness, 5%% oferă unele servicii de wellness la un nivel mai scăzut, 18% oferă servicii de nivel mediu și 58% oferă servicii și produse de wellness la un nivel dezvoltat.

4. CONCLUZII
În România turismul de wellness este abia la început. Se poate observa din graficele și tabele de mai sus faptul că, la nivel național, turismul de wellness abia începe să se dezvoltae. Mai mult de jumătate dntre unitățile de cazare de 4 și de 5 stele nu oferă produs și servicii de wellness. Tptuși, aproape un sfert dintre ele oferă asemenea produse și servicii la un nivel dezvoltat. 

Acest fapt arată că managerii acestor unități de cazare au o viziune mai clară asupra conceptului de wellness și doresc să dezvolte acest concept în cadrul unităților de cazare pe care le conduc. De asemenea se poate observa faptul că unitățile de cazare cu un număr mai ridicat de stele oferă produse și servicii de wellness mai dezvoltate, la un nivel mai ridicat.

Principala diferență între unitățile de cazare care oferă servicii de wellness commune si cele care oferă servicii de wellness complexe nu depinde doar de facilitățile oferite, ci mai degrabă de întreg conceptual de wellness, implicit de managementul întregii unități de cazare. O unitate de cazare care are o viziune mai clară asupra wellness-ului și care a identificat profilul consumatorilor săi are șanse mari să transforme afacerea într-un success real.

Organizațiile din industria turismului trebuie permanent să anticipeze și să analizeze tendințele pieței. Pornind de la aceste analize, ele trebuie să vină cu produse noi adaptate cererii pieței. Unul dintre principalele roluri ale managerilor este acela de a decide când, cum și ce fel de inovație să implementeze.
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